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 Forsvarlighet i klinisk praksis & pasientklager ~10 min
◦ Klagesak # 1, (NTF) oppgave* ~5 min (3 + 2)

 Pasientklager & erstatning – NPE ~10 min
◦ Klagesak # 2, (NPE) oppgave* ~5 min (3 + 2)

 Hvordan kan «kvalitet» i klinisk praksis bedømmes ~10 min
◦ Klagesak # 3, (NTF) oppgave* ~5 min (3 + 2)

 Kvalitetssikring av tannteknisk leveranse ~10 min
◦ Klagesak # 4, (NPE) oppgave* ~5 min (3 + 2)

Oppsummering, spørsmål & kommentarer 
*www.slido.com Kode: PASIENTKLAGER
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http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/pasientsikkerhet


Pasientsikkerhet er i dag hjemlet 
som en en pasientrettighet

Registrering av:

1. Sted for hendelsen 

2. Hendelsestype 

3. Medvirkende 
faktorer/årsaker 

4. Forebyggbarhet

5. Faktisk konsekvens 
for pasient 

6. Hyppighet for 
uønsket hendelse 

7. Mulig konsekvens ved 
gjentagelse

https://helse-nord.no/helsefaglig/kvalitet-og-pasientsikkerhet
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop-100-l-20122013/id718578/
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/1402/Norsk%20kodeverk%20for%20u%C3%B8nskede%20pasienthendelser.pdf
https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/kvalitet/id536789/


Forsvarlig praksis & tjenester innen odontologi–
hvordan gjennomføre og evaluere kvaliteten?

Informasjon fra NTF til medlemmer om kvalitetsarbeid

HD, 2017

https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/praksiseier/kvalitetshandboken.html


•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven)
•Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

•Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven)
•Lov om medisinsk utstyr

•Forskrift om medisinsk utstyr
•Forskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)
•Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften)
•Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
•Forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)
•Forskrift om strålevern og bruk av stråling (strålevernforskriften)

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1983-06-03-54
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1983-06-03-54
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62?q=arbeidsmilj%C3%B8loven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62?q=arbeidsmilj%C3%B8loven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-01-12-6
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-01-12-6
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-12-15-1690?q=forskrift%20om%20medisinsk%20utstyr
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-12-15-1690?q=forskrift%20om%20medisinsk%20utstyr
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76


Beste 
Praksis  / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Mangelfull 
Praksis / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Gode klinikkrutiner for å følge lover og forskrifter om:
smittevern 
røntgenvern
forurensningsvern
arbeidervern 

osv. 

Forsvarlig praksis & tjenester – hvordan gjennomføre 
og evaluere kvalitet på en virksomhet?



Beste 
Praksis  / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Mangelfull 
Praksis / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Gode klinikkrutiner for å følge lover og forskrifter om:
smittevern 
røntgenvern
forurensningsvern
arbeidervern 

osv. 
MEN,

Forsvarlig praksis & tjenester – hvordan gjennomføre 
og evaluere kvalitet faglig utførelse i en virksomhet?

Hva med mer direkte pasientsentrerte problemstillinger? 
med andre ord, hva er faglig forsvarlig praksis og tjenester innen klinisk odontologi



Etisk 
forsvarlig 
pasient-

behandling

Profesjons-
etikk

Undervisnings
-etikk

Klinisk 
praksis

Forsknings
-etikk

Publiksjons
-etikk

PÅLEGG MED HJEMMEL I LOV
Skal følge lover og bestemmelser
Skal føre behandlingsjournal
Skal praktisere under eget navn ved 
behandling, journalføring og 
korrespondanse
Skal følge krav til prisopplysning

Skal yte øyeblikkelig hjelp når ansett 
påtrengende nødvendig

Skal hjelpe pasienter til å oppnå 
økonomiske rettigheter
Skal medvirke til at pasienter ikke 
skaffes uberettiget økonomisk eller 
annen fordel

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?

+  ….?
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skaffes uberettiget økonomisk eller 
annen fordel
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Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?



Etisk 
forsvarlig 
pasient-

behandling

Profesjons-
etikk

Undervisnings
-etikk

Klinisk 
praksis

Forsknings-
etikk

Publiksjons
-etikk

Bruk av placebo
Evidensbasert medisin og etikk
Etisk forskning, komite, hensikt og praksis
Forfatterskap / "Ghost writing"
Helsinki-erklæringen
Vipeholm kariesundersøkelsen på sårbar deltakergruppe
Sudbø-saken, Det odontologiske fakultetet i Oslo
Industrirelasjoner : universitet / enkeltpersoner
Interessekonflikter / kryssende agendaer, aktivisme
Klinisk forskning og etiske avveininger mht risiko
Medforfatterskap
Opplysning om interessekonflikter i publikasjoner
Plagiarisering i publikasjoner
Randomiserte studier - equipoise / anvendelighet i kirurgi 
Samtykke til studiedeltakelse
Svindel, kontra forseelse, mht forskningsfunn
Sårbarhet - beskyttelse av sårbare grupper / hensyn til kjønn, 
alder etnisitet,
Osv  

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?



Etisk 
forsvarlig 
pasient-

behandling

Profesjo
ns-

etikk

Undervi
snings-

etikk

Klinisk 
praksis

Autorisasjon som tannlege og autonomi
Behandling av pasient med psykisk sykdom
Behandling av ruspåvirkede pasient
Biomaterialvalg, sikkerhet, egnethet og effektivitet
Det sosiale bildet av tannleger
Henvisning når man ikke har eller behersker kunnskap eller metoder
Interessekonflikter
Konfidensialitet og personvern
Kosmetisk behandling
Krav til informasjon om funn av betydning for generell helse
Malpraksis, karakteristika
Nekting av behandling; fortsettelse av påbegynt behandling
Når er en behandling overflødig; faglig uforsvarlig; unødig kostbar
Relasjoner - personlig grenser mellom pasient og behandler
Relasjoner - til leverandører og tjenesteytere
Samtykke til behandling, hva er tilstrekkelig informasjon og hvor lenge 
Språk og kulturforskjeller, krysskommunikasjon på tvers
Urealistiske pasientforventninger
Osv

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?



Etisk 
forsvarlig 
pasient-

behandling

Profesjons-
etikk

Undervisnings
-etikk

Klin
isk 
pra
ksis

• Etterutdanning & etiske implikasjoner
• Faglig uenighet & kollegakritikk
• Henvisninger, gjensidig informasjonsplikt, vederlag
• Håndtere pasientklage eller søksmål
• Innkallinger og varsler til tidligere pasienter
• Markedsføring, egne ferdigheter og praksis
• Markedsføring, produktreklame for forbruksvarer og 

medikamenter
• Markedsføring av klinikken
• Praksis som er uvitenskapelig forankret / alternativ 
• Salg av tannhelsetjenester
• Søksmål – hvordan forebygge
• Tittelbruk
• Tvist med pasient og omgjøring av behandling 
• Uttalelse som sakkyndig 
• Varsling om manglende profesjonalitet av kollega
• Osv.

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?

Instruktør - studentforhold
Undervisning i etikk for studenter
Undervisning i etikk for etablerte utøvere

https://www.tannlegeforeningen.no/fag-og-politikk/etikk/ntfs-etiske-regler.html
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• Faglig uenighet & kollegakritikk
• Henvisninger, gjensidig informasjonsplikt, vederlag
• Håndtere pasientklage eller søksmål
• Innkallinger og varsler til tidligere pasienter
• Markedsføring, egne ferdigheter og praksis
• Markedsføring, produktreklame for forbruksvarer og 

medikamenter
• Markedsføring av klinikken
• Praksis som er uvitenskapelig forankret / alternativ 
• Salg av tannhelsetjenester
• Søksmål – hvordan forebygge
• Tittelbruk
• Tvist med pasient og omgjøring av behandling 
• Uttalelse som sakkyndig 
• Varsling om manglende profesjonalitet av kollega
• Osv.

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?

Instruktør - studentforhold
Undervisning i etikk for studenter
Undervisning i etikk for etablerte utøvere

https://www.tannlegeforeningen.no/fag-og-politikk/etikk/ntfs-etiske-regler.html


1. NTF Klagenemnd
eller
2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning



https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html

Reglement for NTFs klagenemnder

Klagenemndene 

~lagenemndenes ·fo11mål 1er å bidra til å forebygge og løse konflikter 1meHom pasienter o,g 
tannleger som er medlemm1er av Den norslke tannllegeforening (NTF), gi inf,ormasjon om 
tannbehandling ·til publi~um ogI bidra 'i dialogen mellom behandl1endle tannlege og pasient. 

Klagenemndene besvarer forespørsler og/eller behandler klager fra publikum på den faglige utførelsen av 
lbehandl"ngen, men kam i ke ta stilling til krav om erstatning. 

Klagenemndene kan kun behandle saker som kan løses ved reduksjon/tilbakebetal"ng av honoraret ,e er ved at 
tannlegen med klagerens samtykke korrigerer/gjør om arbeidet. 

Klager hvor kravet om nedsettelse av honorar eller korrigering/omgjøring oversr ger Norsk 
Pasientskadeerstatning (NP·E) s·n nedre grense for behandling (1 O 000 kroner) kan ikke behand es av 
klagenemrndene. 

Klagenemndene kan he ler ikke behandle saker der klageren ønsker erstatning for tort og svie, der klagen dreier ningene• 
seg om rime igheten av pris på utført behand ing, manglende overholdelse av prisopplysningsforskrift, i_t'.h,,tt) r 
trygdeoppgjør eller underbehandling/overbehandling. trret i \O 

an~ 

https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html
https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html
https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html
https://www.tannlegeforeningen.no/download/18.3b6c594b16f8b3173ba42c2/1578739871143/Reglement%20for%20NTFs%20klagenemnder%20Endelig%202019.pdf


Eksempel
1. Pasient klager til 
lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer 
innhold og ber innklaget 
tannlege om, en redegjørelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig på 
klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk 
undersøkelse av nemndas 
medlemmer

5. Nemda vurderer 
dokumentasjon og fatter et 
vedtak



Eksempel
1. Pasient klager til 
lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer 
innhold og ber innklaget 
tannlege om, en redegjørelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig på 
klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk 
undersøkelse av nemndas 
medlemmer

5. Nemda vurderer 
dokumentasjon og fatter et 
vedtak
NTF-medlemmer er pålagt å rette 
seg etter nemndas kjennelse

Ved uenighet kan innklaget tannlege 
anke saken til NTF sentralt



Klagesaker i oral protetikk 

Håndbok om hvordan pasientklager har blitt vui·dert av 
Oslo Tannlegeselskap klagenevnd, 1999-2003. 

Utarbeidet av tannlege Lena Johansen 
August 2005 

Prosjektoppgave i spesialutdannin~en i protetikk 
Det odontologiske fakultet 

Universitet i Oslo 

Introduksjon 

Denne håndboka er ment å skulle benyttes i sammenheng med en 
seminarserie om pasient.etikk og håndtering av klagesaker med fokus 
på protetikk. 

Sakene t aI utga!tlgspunkt. i alle pasient-klagesakene som ble mottatt 
av Oslo Tannlegeselskap i perioden mellom 1999 og 2003. 

Takk til Turid Lystad ved Oslo Tannlegeselskap's sekret.aciat for 
utmerket service og veiledning og for utrettelig assistans,e. ten 
henne ville det vært umulig å utvikle denne håndboka. 

\ eileder for utforming av håndboka har vært professor Asbjørn 
Jokstad, University of Toronto Faculty ofDenti.stry. -

Lærdom fra tidligere klagesaker 

Salc25S 
Klager: ,d.am.e æ dt 194 3 

Innklaget: dame, fudsel.scbto illi oppgitt 

Pasien.tens frem.stilling: 

• fil± laget e,n liten midlertidig prote,e,jeg fmner .i,,_,,,,,.. sv"'rt h,oy! prise,! (kr 8500,-) 

• prote...n pa.s,et ikke og er gjenl•y p~ tannlege kontoret 

•· jeg ble ikke opplys! om at' demie hadde så høy pris 

•· jeg ble ikke informert pl forhkd om prisen pl protesen, men fm,t 11~ denne var fe.rd:ig og eolml!e pr""7es 

•· forstle.!ig kostna.dsove-P-lag foreligg:er .ik:ke 

■, det :spesifiseres ikke hva tannlegens ko:sinader er, heller ikke tam,,teknikereru 

•· for i<ortkreditticl for falctura (5 dager} 

T anot.gena fi,em,tilling: 

•· pasienten s,--ært i,en;øs, har parkin!!on,. hær ukontrollerte motori,k:e be.,egelser, til tider vane,kelig i forstå 
fordi hun prater fort etc 

•· prisen på prot,esen følger klinilckens priser 

• protesen er fu, i e.stetill: og bitt, prate.sen synes å passe etter d" kriterier som er lagt 

• pasienten vær ikk:e intel'e,sert i å ta den tiden d.et tar i tilve11ne seg protesen 

•· pasienten ble flere g;mger oppl}0!.t -om pris på protesen, det så ut til at pasienten forsfod prisen som ble 
gittmU1ttlig 

•· beklager at shiftlig k:ostandso,·er.slag på prntese ikke ble gitt, virket som p,asienten forstod prisen som 
ble g,itt ml!illtlig 

•· pa,ient ble muntlig informert om h,,a slags type bel,ancllmgen de! d!reid.e ,eg om 

•· kreditt tie! er individuelt Jn;-ordan ,det gjøres 

Klagene,..,_daa 11ttaJebe: 

• Idag"" gjelder pris på ""midlerliclig protese; pasiellflen finne, denne altfor hi,yi: priset tatt i betraiklnmg at 
prote...nk:un ermem som en midlemc!ig løsning 

,. han ml!.Der at han ikke ble informert om prisen før protesen allerede var framstilt 

• dersom et kosmaruover,lag hadde foreligget hadde hun ille, akseptert denne prise-n 

ndtd: 

• det er mimelig ,t pasienten belastes 850-0 kr for en midlertidig l<rsning med forventet kort le,·etid 

•· Klagene,nda. anbefaler derfor at prisen på protesen bafoeres 

Komm.entar: 

•· ber legger Klagenevnda opp til en fortj ene.ste til tannlegen pi bære 500 kr (tekniker kostet ca 370() !) 
• ved midlertidige erstatninger som vil falle dyre, er det eh!r,a i.--i..lctig med informarsjon og e,kriftlig 

overslag til pasienten FØR behanc!lingen påhe...,"}'lme5 

•· ved midlertidig fi>sJJmger hm = vurdere rimeligste, telmi!!!ke !ø;;wng e.lik at totalprisen holdes nede, ,det 
blir ikke rd.-bg at bnnleger, .sbl gjøre, arbeid.et »gra.lis" og tekniker tar hele bh 

Egne notater: 

Side-143-
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Informasjon om erstatning til medlemmer på 
NTFs hjemmeside 2/2 

Informasjon om NPE til medlemmer på 
NTF hjemmesider 1/2

https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/erstatning.html
https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/erstatning.html
https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/norsk-pasientskadeerstatning-npe.html
https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/norsk-pasientskadeerstatning-npe.html


Informasjon til tannleger på NPE hjemmesider 1/2Informasjon ti tan 

HVORDAN SNAKKER DU MED PASIENTEN ETTER SKADE? 

"PE 1 ~~~TSKADE-
~ ERSTATNING 

Hvordan snakker du med pasienten om 
erstatning ved pasientskade? 

Når pasienten har fått en skade eller alvor lig komplikasjon har 

helsepe rsonell en lovpålagt plikt t il å fortelle om NPE (Norsk 

pasientskadeerstatning) og muligheten for å søke erstatning. 

Kommunikasj on med pasienten 
Stikkordet r alle sammenhenger rundt pasientskader er åpenhet. 
De aller fl este pasienter er opptatt av å få informasjon om hva som 
har skjedd. Du bør sette av god tid til en samtale med pasienten og/ 
eller pårørende. Pasienter som mener de har fått en skade har krav 
på å bli tatt på alvor, uansett om dere har forskjell ige oppfatninger av 
situasjonen. 

0 Snakkmed 
pasienten 
og fortell om 
muligheten ti l å 
søke erstatning 
hos NPE. 

&Overlat 
vurderi~gen av 
erstatmngs­
spørsmålet til 
05' 

Informasjon t il pasienten 

e Gi pasienten 
brosjyre med 
kontaktinfo 
t il NPE. 

Mer informasjon finner dere på npe.no. Her finner dere brosjyre med 
informasjon til pasienter og skademelding. Dere kan også kontakte 
servicesenteret vårt på telefon 22 99 4 5 00. 

Hvem er NPE? 
Vi er en statlig etat som behandler erstatningskrav fra pasienter som 
mener de har fått en skade etter behandling i helsetjenesten. Også 
pårørende kan søke om erstatning. 

leger på p e 

"Vårt beste råd til helsepersonell er å 
være åpne rundt det som har skjedd" 

HVA SKAL TIL FOR Å FÅ ERSTATNING? 

• Pasienten må ha fått en skade 

• Skaden må skyldes svikt i behandlingen 

• Skaden må ha ført til et økonomisk tap 

• es1 er /2 

HVORDAN SNAKKER DU MED PASIENTEN ETTER SKADE? 

NPE (Norsk pasientskadeerstatning) er en statlig etat underlagt 
Helse- og omsorgsdepartementet. Vi behandler erstatningskrav gratis 
for pasienter som er blitt påført skade innen helsevesenet. 

På våre nettsider npe.no finner du mer informasjon for ansatte i 
helsetjenesten. 

Du kan også følge oss på Facebook og på Twitter @NPE_Norge 

Norsk pasientskadeerstatning 

telefon : 22 99 45 00 
e-post: npepost@npe.no 



Hvorfor betale innskudd til NPE Informasjon til profesjonsgrupper

Informasjon til tannleger på NPE hjemmesider 2/2

https://www.npe.no/no/Om-NPE/aktuelt/hvorfor-ma-tannleger-betale-tilskudd-til-npe---og-hva-skal-det-dekke/
https://www.npe.no/no/tilskuddsplikten/informasjon-for-profesjonsgrupper/tannleger/


Eksempel på saksfremstilling
1. Pasient søker NPE om 
erstatning som følge av skade

2. Jurist vurderer om klagen 
kvalifiserer ihht gjeldende 
regelverk

3. Alle relevante helseutøvere 
som har behandlet 
erstatningssøker inviteres til å 
sende inn behandlingsjournal

NPE - fremgangsmåte

Til sammenlikning – NTF lokale klagenemd
1. Pasient klager til lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer innhold og ber 
innklaget tannlege om, en redegjørelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig på klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk undersøkelse av 
nemndas medlemmer

5. Nemda vurderer dokumentasjon og fatter et 
vedtak



Eksempel på saksfremstilling
1. Pasient søker NPE om erstatning 
som følge av skade

2. Jurist vurderer om klagen 
kvalifiserer ihht gjeldende regelverk

3. Alle relevante helseutøvere som har 
behandlet erstatningssøker inviteres til 
å sende inn behandlingsjournal

4. Innklaget behandlingssted bes om 
uttalelse. (blir sendt til 
erstatningssøker med invitasjon til å 
kommentere)

NPE - fremgangsmåte

Til sammenlikning – NTF lokale klagenemd
1. Pasient klager til lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer innhold og ber 
innklaget tannlege om, en redegjørelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig på klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk undersøkelse av 
nemndas medlemmer

5. Nemda vurderer dokumentasjon og fatter et 
vedtak



Eksempel på saksfremstilling
1. Pasient søker NPE om 
erstatning som følge av skade

2. Jurist vurderer om klagen 
kvalifiserer ihht gjeldende 
regelverk

3. Alle relevante helseutøvere 
som har behandlet 
erstatningssøker inviteres til å 
sende inn behandlingsjournal

4. Innklaget behandlingssted 
bes om uttalelse. (blir sendt til 
erstatningssøker med 
invitasjon til å kommentere)

5. Jurist oppsummerer 
historikk og oppretter 
mandat til en sakkyndig om 
å besvare konkrete spørsmål 
vurdert på bakgrunn av 
mottatt dokumentasjon

NPE - fremgangsmåte



Eksempel på saksfremstilling
1. Pasient søker NPE om 
erstatning som følge av skade
2. Jurist vurderer om klagen 
kvalifiserer ihht gjeldende 
regelverk
3. Alle relevante helseutøvere 
som har behandlet 
erstatningssøker inviteres til å 
sende inn behandlingsjournal
4. Innklaget behandlingssted bes 
om uttalelse. (blir sendt til 
erstatningssøker med invitasjon 
til å kommentere)
5. Jurist oppsummerer historikk 
og oppretter mandat til en 
sakkyndig om å besvare 
konkrete spørsmål vurdert på 
bakgrunn av mottatt 
dokumentasjon

6. Sakkyndig gjennomgår 
dokumentasjonen; evt. 
etterlyser manglende relevant 
informasjon, og avgir en 
vurdering.

NPE - fremgangsmåte



Eksempel på saksfremstilling
1. Pasient søker NPE om erstatning som følge av skade
2. Jurist vurderer om klagen kvalifiserer
3. Alle relevante helseutøvere som har behandlet erstatningssøker inviteres til å sende inn behandlingsjournal
4. Innklaget behandlingssted bes om uttalelse. (blir sendt til erstatningssøker med invitasjon til å kommentere)
5. Jurist oppsummerer historikk og oppretter mandat til en sakkyndig om å besvare konkrete spørsmål 
vurdert på bakgrunn av mottatt dokumentasjon «Mandat»

NPE - fremgangsmåte

6. Sakkyndig gjennomgår dokumentasjonen; evt. etterlyser 
manglende relevant informasjon, og avgir en vurdering
7. Vurdering sendes erstatningssøker og innklaget med 
invitasjon til å kommentere.
8. Jurist vurderer om klage kvalifiserer til erstatning ihht
regelverk.
9. Erstatningssøker mottar et beløp eller et avslag. 

Erstatningssøker kan anke et avslag til pasientnemnda
Erstatningssøker kan bringe saken videre til tingretten
Erstatningssøker kan sende bekymringsmelding til fylkeslegen 

Til sammenlikning – NTF lokale klagenemd
1. Pasient klager til lokalforeningen  2. Klagenemnda vurderer innhold (NOK >10k) og ber innklaget tannlege om en redegjørelse.  3. Tannlegen 
svarer skriftlig på klagen  4. Pasient innkalles til en klinisk undersøkelse av nemndas medlemmer  5. Nemda vurderer dokumentasjon og fatter et 
vedtak  NTF-medlemmer er pålagt å rette seg etter nemndas kjennelse - ved uenighet kan innklaget tannlege anke saken til NTF sentralt





Etisk 
forsvarlig 
pasient-

behandling

Profesjons-
etikk

Undervisnings
-etikk

Klinisk 
praksis

Forsknings
-etikk

Publiksjons
-etikk

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –

hvordan evaluere kvalitet på gjennomføring?

~4500 artikler i vitenskapelige 
tannlegetidsskrift inkluderer 

“quality” i tittelen 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=quality%5Bti%5D&filter=journalcategory.dentaljournals&sort=date


The quality of a product in industrial production systems is 
measured against some objective standard, which includes 
appearance, performance characteristics, durability, 
serviceability, and other physical characteristics; timeliness 
av delivery; cost; appropriateness of documentation and 
supporting materials; and so on. 

Merriam-Webster Collegiate Dictionary Online. http://www.m-w.com 

Kvalitet på et produkt

http://www.m-w.com/
http://www.m-w.com/
http://www.m-w.com/


EU-direktiv 93/42/EØF (Direktivet for 
medisinsk utstyr) 



1. Kravspesifikasjoner med hensyn til
◦ Innhold i ordre 
◦ Utforming av protese 
◦ Materialbruk, sammensetning & bestanddeler 
◦ Dokumentasjon, minimum ihht EU-direktiv

2. Systematisk registrere alle avvik fra angitte 
omforente spesifikasjoner

3. Metodisk klarlegge årsaker til alle former avvik



Kontaktpunkter
Støpeperler
Porøsiteter
Okklusjon
Passform
Kontur
o.a.



Grei VDO …..hvis man 
er en kanin 

Ikke korrigerbar støp



Introdusert i UTK 
Jan. 2013
terminert 2016

Et kvalitetssystem for tannteknisk leveranser i praksis



(i dag endret navn til Dentinor)

Et kvalitetssystem for tannteknisk leveranser i praksis

Introdusert i UTK 
Jan. 2013
terminert 2016
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Alle detaljer: Mastergradsoppgave i odontologi 2014: Kvalitetssikring av fast protetikk 
levert til Universitetstannklikken i Tromsø. Forf. Larsen R & Berg Jenssen M. 

Kvalitetssystem for tannteknisk leveranser i praksis

Introdusert i UTK 
Jan. 2013
terminert 2016

https://munin.uit.no/handle/10037/7620


Kravspesifikasjoner av tanntekniske leveranser som inngår 
som grunnlag for rammeavtaler

sommer 2013

https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html
https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html


Gjerdet et al. Bruk av 
importerte 
tanntekniske tjenester. 
Nor Tannlegeforen Tid 
2009; 119: 844

Tannteknisk leveranser inn- & utland

 

N=203 svar fra spørreundersøkelse. 
De fleste tannlegene som svarte 
benyttet importerte produkter (71%)



Tannteknisk leveranser inn- & utland

Fra ok i 2000 
(under tvil) til 
usikkerhet i 

2011/2012

Til tvil i 2014


Til genuint grunnlag for bekymring i 2020
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