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» Forsvarlighet i klinisk praksis & pasientklager ~10 min

- Klagesak # 1, (NTF) oppgave* ~5 min (3 + 2)
» Pasientklager & erstatning - NPE ~10 min
- Klagesak # 2, (NPE) oppgave* ~5 min (3 + 2)

» Hvordan kan «kvalitet» i klinisk praksis bedemmes ~10 min

- Klagesak # 3, (NTF) oppgave* ~5 min (3 + 2)
» Kvalitetssikring av tannteknisk leveranse ~10 min
- Klagesak # 4, (NPE) oppgave* ~5 min (3 + 2)

psummering, spgrsmal & kommentarer
*www.slido.com Kode: PASIENTKLAGER
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http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/pasientsikkerhet

i % ‘ Regjeringen.no PaS|entS|kkerhEt er | dag hJemIEt
som en en pasientrettighet

Du er her: Forsiden + Dokument « Proposisjoner til Stortinget « Prop. 100 L (2012-2013)

Registrering av:
1 Prop. 100 L (2012-2013)

Endringer i pasient- og brukerrettighetsloven mv. (styrking av ] . Ste d fO r h en d e I sen

! pasienters, brukeres og parerendes stilling m.m.)

2. Hendelsestype

3. Medvirkende
faktorer/arsaker

4. Forebyggbarhet

5. Faktisk konsekvens
for pasient

] % ‘ Regjeringen.no 6. Hyppighet for
Tema v Dokument v Aktuelt v Departement v Regjering v ugnSket h€nd€|se
\ Du er her: Forsiden « Tema « Helse og omsorg « Sykehus « Kvalitet og pasientsikkerhet 7- Mu“g konse kvens Ved
] . . . gjentagelse
{1 Kvalitet og pasientsikkerhet
b Artikkel | Sist oppdatert: 12.12.2017



https://helse-nord.no/helsefaglig/kvalitet-og-pasientsikkerhet
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop-100-l-20122013/id718578/
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/1402/Norsk%20kodeverk%20for%20u%C3%B8nskede%20pasienthendelser.pdf
https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/kvalitet/id536789/

Forsvarlig praksis & tjenester innen odontologi-
hvordan gjennomfare og evaluere kvaliteten?

Vﬂ Helsedirektoratet

Lover

Kvalitetssystem for klinikkledere
offentlig og privat

Qversikt over lover og regelverk som omhandler tannhelsetjenesten samt faglige
anbefalinger (retningslinjer/veiledere) pa tannhelsefeltet.

{/lover/tannhelset]

* Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstj

(hitps://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2014-12-16-1702),

(hetp://lovdzata.no/dokument/SF /forskrift/2000-12-21-1385)

* Eorskrift om handtering av medisinsic uistyr (lovdata.ng)

(lovdata.no),

* Pasient- og brukerret

([lover/,

({lover

. ({lover

* Folketrygdloven kapittel 5 (/lover/folketrygdloven-kapittel-5)

(hifrs//lovdata.no/dokument)/SF/forckrift/2003:06-27-792)
* Eorsirift om habilitering.og rehabilitering, individuell plan og koordinator
(lovdata.no) (hitps://lovdatano/dokument/SF/forskrift/2011-12-16-1256)

* Helsetl

(lovdata.no) (http:,

30-15)

Forskrifter

* Eorskrift om vederlag for tar

tannlepe og.

* Eorskrift om stenad 1l dekning av utgl

for sykdom (lo

~
I ukerrettighetsloven) RUndSkriV A~
> . | med kommentarer (/Sider/, selloven-med-
kommentarer.aspx)
« Lov om pasientrettigheter kapittel 4 — Helsehjelp til pasienter uten
kkek 1se som motsetter seg helsehjell
. 4l N ance-som-
VEILEDERE
Retningslinjer og veiledere ~ Tenner for lvet (/retningalijer/tznner-forlvetchelsefremmende-og

@kt internasjonalisering og skende forekomst av antibiotikaresistens har
aktualisert behovet for felles retningslinjer for smittevern innen odontologi. Slike

retningslinjer har hittil ikke vaert definert for odontalogisk praksis.

Grunnlaget for alt smittevernarbeid er basale smittevernrutiner, som mé vare
gode nok til at all tannbehandling er trygg for pasient og behandler uavhengig av
smittestatus. De adontologiske |=restedene har gitt sammen om 3 utarbeide en

retningslinje.

Eelles retningslinjer for smittevern (uio.na).

VEILEDERE
God klinisk praksis | tannhelsetjenesten (/retningslinjer/god-klinisk-

Reaksis--tannhelsetjenesten).

NASIONALE FAGLIGE RETNINGSLINJER
Antibiotikabruk i primarhel 1 (/retningslinjer/nasional-faglig:

Letningslinje-for-antibiotikabrulci-primerhelsetjenesten),

NASIONALE FAGLIGE RETNINGSLINJER
Bivirkninger fra odontologiske biomaterialer (/retningslinjer/nasional-

fagligretningslinje-for-utredning-og: ved-mistanke-om-

bivirkninger-fra-odontalogiske-biomaterialer)

farebyggende-arbeid),

VEILEDERE

God komir 1 via talk (fretni i [veileder-om-
kommunikasi tolkfor ledere og_p L helse_og
omsorgstjenestene)

Sist faglig oppdatert: 2. mars 2017

HD, 2017



https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/praksiseier/kvalitetshandboken.html

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk ...og etterkontrollert av ulike tilsyn
L ov om helsepersonell (helsepersonelloven)

*Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven) w

[ ov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven) @
L ov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

L ov om arbeidsmilj@, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljgloven)
eLov om medisinsk utstyr ¢ s,

sForskrift om medisinsk utstyr
sForskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)

sForskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid | virksomheter
(internkontrollforskriften)

eForskrift om ledelse og kvalitetsforbedring | helse- og omsorgstjenesten
sForskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)
*Forskrift om stralevern og bruk av straling (stralevernforskriften)



https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1983-06-03-54
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1983-06-03-54
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62?q=arbeidsmilj%C3%B8loven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62?q=arbeidsmilj%C3%B8loven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-01-12-6
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-01-12-6
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-12-15-1690?q=forskrift%20om%20medisinsk%20utstyr
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-12-15-1690?q=forskrift%20om%20medisinsk%20utstyr
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76

Forsvarlig praksis & tjenester - hvordan gjennomfare
og evaluere kvalitet pa en virksomhet?

Mangelfull Beste
Praksis / behandling / Praksis / behandling /
ressursbruk / osv. ressursbruk / osv.

Gode klinikkrutiner for a felge lover og forskrifter om:
smittevern
rgntgenvern
forurensningsvern
arbeidervern
OSV.

\




Forsvarlig praksis & tjenester - hvordan gjennomfare
og evaluere kvalitet faglig utferelse i en virksomhet?

Mangelfull Beste
Praksis / behandling / Praksis / behandling /
ytelse / service / ytelse / service /
ressursbruk / osv. ressursbruk / osv.

Gode klinikkrutiner for a felge lover og forskrifter om:
smittevern
rentgenvern
forurensningsvern
arbeidervern
OSV.
MEN,

~—

S~

Hva med mer direkte pasientsentrerte problemstillinger?
med andre ord, hva er faglig forsvarlig praksis og tjenester innen klinisk odontologi




PALEGG MED HIEMMEL | LOV Faglig fors_varlig praksis & tjenester - |
hvordan gjennomfare og evaluere kvalitet?
Skal fglge lover og bestemmelser

Skal fare behandlingsjournal

Skal praktisere under eget navn ved
behandling, journalfgring og
korrespondanse

Skal falge krav til prisopplysning I f)

Skal yte gyeblikkelig hjelp nar ansett
patrengende ngdvendig

Skal hjelpe pasienter til a oppna
gkonomiske rettigheter
Skal medvirke til at pasienter ikke

skaffes uberettiget gkonomisk eller
annen fordel

e B



PALEGG MED HIEMMEL | LOV Faglig fors,_varlig praksis & tjenester - |
hvordan gjennomfare og evaluere kvalitet?
Skal fglge lover og bestemmelser

Skal fare behandlingsjournal

Skal praktisere under eget navn ved Klinisk

behandling, journalfgring og praksis

korrespondanse Profesjons- Forsknings

Skal faglge krav til prisopplysning etikk —etikk
+ Undervisnings Publiksjons

—etikk —_etikk

Skal yte gyeblikkelig hjelp nar ansett
patrengende ngdvendig

Etisk
forsvarlig
pasient-
behandling

Skal hjelpe pasienter til a oppna
gkonomiske rettigheter
Skal medvirke til at pasienter ikke

skaffes uberettiget gkonomisk eller
annen fordel

I e



Bruk av placebo Faglig forsvarlig praksis & tjenester -
Evidensbasert medisin og etikk hvordan gjennomfare og evaluere kvalitet?
Etisk forskning, komite, hensikt og praksis
Forfatterskap / "Ghost writing"
Helsinki-erklaeringen

Vipeholm kariesundersgkelsen pa sarbar deltakergruppe

Sudbg-saken, Det odontologiske fakultetet i1 Oslo Forsk.nmgs—
Industrirelasjoner : universitet / enkeltpersoner etikk
Interessekonflikter / kryssende agendaer, aktivisme Publiksjons
Klinisk forskning og etiske avveininger mht risiko _atikk

Medforfatterskap

Opplysning om interessekonflikter 1 publikasjoner
Plagiarisering i publikasjoner

Randomiserte studier - equipoise / anvendelighet 1 kirurgi
Samtykke til studiedeltakelse

Svindel, kontra forseelse, mht forskningsfunn

Sarbarhet - beskyttelse av sarbare grupper / hensyn til kjgnn,

alder etnisitet,
@ISV

Etisk
forsvarlig
pasient-
behandling




Autorisasjon som tannlege og autonomi

Faglig forsvarlig praksis & tjenester -

Behandling av pasient med psykisk sykdom ' hvordan gjennomfare og evaluere kvalitet?

Behandling av ruspavirkede pasient
Biomaterialvalg, sikkerhet, egnethet og effektivitet

Det sosiale bildet av tannleger

Henvisning nar man ikke har eller behersker kunnskap eller metoder
Interessekonflikter

Konfidensialitet og personvern

Kosmetisk behandling

Krav til informasjon om funn av betydning for generell helse
Malpraksis, karakteristika

Nekting av behandling; fortsettelse av pabegynt behandling

Nar er en behandling overfladig; faglig uforsvarlig; unagdig kostbar
Relasjoner - personlig grenser mellom pasient og behandler

Relasjoner - til leverandgrer og tjenesteytere

Samtykke til behandling, hva er tilstrekkelig informasjon og hvor lenge
Sprak og kulturforskjeller, krysskommunikasjon pa tvers

Urealistiske pasientforventninger
(\c\/

Klinisk
praksis

Etisk
forsvarlig
pasient-
behandling



Etterutdanning & etiske implikasjoner Faglig fors_varlig praksis & tjenester - |
Faglig uenighet & kollegakritikk hvordan gjennomfgre og evaluere kvalitet?

Henvisninger, gjensidig informasjonsplikt, vederlag
Handtere pasientklage eller sgksmal

Innkallinger og varsler til tidligere pasienter
Markedsfaring, egne ferdigheter og praksis
Markedsfaring, produktreklame for forbruksvarer og
medikamenter

Markedsfaring av klinikken

Praksis som er uvitenskapelig forankret / alternativ
Salg av tannhelsetjenester

Sgksmal — hvordan forebygge

Tittelbruk

Tvist med pasient og omgjaring av behandling
Uttalelse som sakkyndig

Varsling om manglende profesjonalitet av kollega
Osv.

Instruktar - studentforhold

Undervisning i etikk for studenter
Undervisning i etikk for etablerte utgvere

Profesjons-
etikk

Etisk
forsvarlig
pasient-
behandling

Undervisnings
-etikk


https://www.tannlegeforeningen.no/fag-og-politikk/etikk/ntfs-etiske-regler.html

Etterutdanning & etiske implikasjoner Faglig fors_varlig praksis & tjenester - |
Faglig uenighet & kollegakritikk hvordan gjennomfore og evaluere kvalitet?

Henvisninger, gjensidig informasjonsplikt, vederlag
Handtere pasientklage eller sgksmal

Innkallinger og varsler til tidligere pasienter
Markedsfaring, egne ferdigheter og praksis
Markedsfaring, produktreklame for forbruksvarer og
medikamenter

Markedsfaring av klinikken

Praksis som er uvitenskapelig forankret / alternativ
Salg av tannhelsetjenester

Sgksmal — hvordan forebygge

Tittelbruk

Tvist med pasient og omgjaring av behandling
Uttalelse som sakkyndig

Varsling om manglende profesjonalitet av kollega
Osv.

Instruktar - studentforhold

Undervisning i etikk for studenter
Undervisning i etikk for etablerte utgvere

Profesjons-
etikk

Etisk
forsvarlig
pasient-
behandling

Undervisnings
—etikk


https://www.tannlegeforeningen.no/fag-og-politikk/etikk/ntfs-etiske-regler.html




https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html

Reglement for NTFs klagenemnder


https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html
https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html
https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html
https://www.tannlegeforeningen.no/download/18.3b6c594b16f8b3173ba42c2/1578739871143/Reglement%20for%20NTFs%20klagenemnder%20Endelig%202019.pdf

Eksempel
1. Pasient klager til

lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer
innhold og ber innklaget
tannlege om, en redegjarelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig pa
klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk
undersgkelse av nemndas
medlemmer

5. Nemda vurderer
dokumentasjon og fatter et

___vedtak

ROMERIKE

rrrrrrrrr

Romerike Tannlegeforenings Klagenemd
v/ Asbjern Jokstad, sekretar
Trondheimsveien 61

2040 Klefta

Klage fra pasient

Romerike Tannlegeforenings klagenemd har mottatt vedlagte klage av 29/12/97 i |
For nemnden tar stilling til klagen ber vi om din eventuelle kommentar med utskraft av
journal, rentgenbilder og kontoutskrift. Nar uttalelsen foreligger vil den bli oversendt
pasienten for bemerkninger.

Dersom nemnden finner at det er behov for det vil pasienten bli innkalt t1l undersekelse for
det blir tatt standpunkt til klagen.

Du vil bli kontaktet pa ny dersom det gjennom undersekelsen skulle fremkomme nve
opplysninger.

V1 ber om din uttalelse innen 14 dager. Dersom du ikke besvarer henvendelsen, vil klagerens
fremstilling bl lagt til grunn for klagebehandlingen.

Gjenpart av dette brev samt vedlegg er sendt | til orientering.

Med vennlig hilsen

for Romenke Tannlegeforenings klagenevnd

Vedlegs:
1. Klage av _29/12/97
2. Regler om lokalforemingens klagenevnder




Eksempel ]
1. Pasient klager til

lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer
innhold og ber innklaget
tannlege om, en redegjarelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig pa
klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk
undersgkelse av nemndas
medlemmer

5. Nemda vurderer
dokumentasjon og fatter et
vedtak

NTF-medlemmer er palagt a rette
- seg etter nemndas kjennelse

Ved uenighet kan innklaget tannlege
anke saken til NTF sentralt

MNTF
i

ROMERIKE

Ashjern Jokztad, selret=r
Trondheimsveien 61
2040 Klafta

05.05.1998
Kjennelse

Romerike Tannlegeforenings klagenevnd gjennomferte et mete d. 22/4/1998 pa Elin
Nygaard's tannlegekontor i Stremmen. Metet var sammenkalt for 4 ta stilling til en klage
pasient N 12 dde fremsatt mot tmnﬂege_lesmdc var tannlege Elin
Nygaard (leder) og tannlege dr.odont. Asbjern Jokstad (sekretzr). Tannlege Knut S Sunde
hadde forfall, og 1 stedet mette varamedlem tannlege Per C Karlsen.

Ved brev av_4/02/1998 hadde | piklagct den faglige utforelsen av_tannlege

I vifort i tidsrommet mai 1995-mars 1997. Brevet var av klagenevnden ved Elin
Nygaard oversendt tannlege [l i medio mars. Det foreligger ogsé et brev med
rentgenbilder fra hennes nye tannlege, hvor det blir redegjort hva slags behandling som er
blitt utfert siden 08/09/97. Dette ble sendt etter anmodning fra klagenevnda. I tre brev av
20/03/1998 har NG gitt sine bemerkninger til pasientens klage, samt vedlagt utskrift av
pasientjournalen og rentgenbilder.

Pasient | t2x i det vesentlige anfort:

¢ Dlastfyllingene har ikke veert holdbare som lovet

* Enjeksel (36) som det ble satt en stift 1 matte senere ektraheres

® Enjeksel (37) det ble satt krone pd_er plagsom

Tannlege [ bar i det alt vesentlige fremholdt:

* De eldste tannfargede fylllingene ble lagt i 1994 og er saledes modne for utskiftning
Pasienten ble informert om ulemper ved a legge tannfargede fyllinger

De siste rentgen-bitewings viste ingen defekter etter hans vurderinger

Hadde ikke mottatt tidligere klage pa utferelsen av pasientbehandlingen

36 var rotfyllt og restaurert med amalgam fra for og erstatningen med kompositt plast ble
mislykket

Hennes nye tannlege anforer

s  Stift gjennom 36 nedvendigiorde ektraksion

¢ En del kompositte plastfyllinger har blitt revidert pa grunn av sekunderkaries

¢ DPasienten gnsker nye tannfargede fyllinger t1l tross for redusert holdbarhet

Undersekelse

Nevnden undersokte [INGNNEGNGE - 22/4/1998 i Elin Nygaard's tannlegekontor pa
Stremmen. Tannsettet var komplett, med unntak av 36. Tennene var velkonserverte, med
mange fyllinger som indikerer tidligere eller niverende hoy kariesaktivitet. Fyllingene 1
kompositt plast som var nye var av god kvalitet. 1 motsetning til de gamle som var av meget
tvilsom kvalitet. Det var en MK -krone pa 37. Pa grunn av smertereaksjoner lot det seg ikke
gjere 4 undersoke denne kronen nzrmere. Rontgenbilder fra 1993 viste amalgamfyllinger
som rentgenologisk virket filfredstillende. Rentgenbilder fra mai 1997 fra‘tan.n_ viste
kompositte plastfyllinger med overheng/manko og sekunderkaries. Rentgenbilder utlant fra
hennes nye tannlege viste det samme i flere av fyllingene laget av tannlege [ Et
bilde fra september 1997 viste 36 med en rotstift perforet gjennom furkasjonen ca 2-3 mm
intraossest. Flere av de gamle og nye kompositte plastfillingene er lagt under emalje-

sementgrensen.

Pasientjournal

Pasientjournalen var ikke fort 1 henhold til gjeldende journalforskrifter. Det var ingen
opplysninger 1 journalen om diagnose, skisserte alternative lasninger med prisoverslag,
behandlingsplan eller prognosevurdering. Hverken kariessituasjon eller gingivas tilstand var
registrert. | journalen fremgar det at det er brukt produktene Z100 (3M) og Polofil molar
{OCO).

Nevndas vurderinger

Nevnden har bygget sine vurderinger pa:

a) opplysninger fremkommet 1 den skriftlige korrespondansen

b) undersekelsen av [N deo 22 april

c) giennomgang av utskrift av tannlegene [l pasientioumaler og_-rentgenbilder,
samt rentgnebilder fra hennes nye tannlege av september 97.

Vedrerende pasientens anfersler

* Deter en lgennsgieming at tannfargede fvllinger ikke er holdbare 1 de bakre tennene. Det
fremgar ikke 1 journalen 1 hvilken grad dette er forklart av tannlege TN :cn siden
det ogsa er blitt gjort av_hennes nye tannlege antas det at pasienten er klar over dette na.

¢ Til tross for at tann 36 var rotfyllt og restaurert med en stor amalgamfylling er det lite tvil
om at rotstiften som tannlege [ satte i tannen fordrsaket ekstraksjonen.

¢ Kronen pa 37 ser akseptabel ut klinisk Rentgenbildet derimot, indikerer at det kan ha
skjedd en skade pa roten under fremstillingen. Dette vil vise seg 1 ettertid.

Vedrerende tannlegens anfersler

¢ Holdbarheten pa kompositte plastfyllinger anslas til ca. 7 ar, sa det er forsavidt riktig at
det kan forventes at noen fyllinger ma skiftes innenfor 3 ar.

¢ Ut 1fra kopi av journalen - som angir behandling 1 perioden nowv 93 til jan 97- ble det
siste BW-bildet tatt 1 05/05/97. Klagenevnda er uenige 1 at de nye tannfargede fyllingene
ser akseptable ut pa disse rentgenbildene.

¢ Pasienten angir at feilen farst ble oppdaget hasten 1997 nar hun oppsekte sin nye
tannlege. Pasienten kan vanskelig selv vurdere kvaliteten pa arbeidet som var utfert 1 sine
tenner.

Nevndens uttalelse

Pasientjournalen var av en kvalitet som ikke ga nevnda mulighet for 4 forsta pasients behov

samt tannlegens vurderinger som la til grunn for 4 gjennomfare denne behandlingen. Det er

derfor usikkert om det 1 det hele tatt var indikasjoner for 4 utfere behandlingen som ble gjort.
Honoraret 1 henhold til NTF's tariff, som gjaldt pa tidspunktet behandlingen ble utfort,

virker normalt.

Nevnden mener enten en reduksjon 1 honoraret eller omgjering av arbeid er indikert. Pa
forespersel sier pasienten at det er utenkelig 4 oppsoke tannlege [l pa ny. Kostnadene
for fyllingsterapien i jekslene var pa ca kr. 6.500- ekslusiv rotfylling og fortannsfyllinger.
Siden alle fyllingene var av sa tvilsom kvalitet at de suksesivt har mattet bli erstattet av ave
anbefales det at_pasienten tilbakebetales disse kostnadene.

Slutning

I 112c- i behandlingen utfert av tannlege [ tas til folge.
Tannlege [ tilbakebetaler kr. 6.500 til pasienten.

Kjennelsen var enstemmig.

Romerike, 5 Mai 1998

Elin Nygaard (sign) Asbjem Jokstad (sign) Per Ch Carlssen (sign)










Informasjon om NPE til medlemmer pa

NTF hjemmesider 1/2

Informasjon om erstatning til medlemmer pa
NTFs hjemmeside 2/2



https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/erstatning.html
https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/erstatning.html
https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/norsk-pasientskadeerstatning-npe.html
https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/norsk-pasientskadeerstatning-npe.html

Informasjon til tannleger pa NPE hjemmesider 1/2



Informasjon til tannleger pa NPE hjemmesider 2/2



https://www.npe.no/no/Om-NPE/aktuelt/hvorfor-ma-tannleger-betale-tilskudd-til-npe---og-hva-skal-det-dekke/
https://www.npe.no/no/tilskuddsplikten/informasjon-for-profesjonsgrupper/tannleger/

NPE - fremgangsma |

Eksempel pa saksfremstilling
1. Pasient sgker NPE om

erstatning som fglge av skade

2. Jurist vurderer om klagen
kvalifiserer ihht gjeldende
regelverk

3. Alle relevante helseutgvere
som har behandlet

erstatningsseker inviteres til a
sende inn behandlingsjournal

Til sammenlikning — NTF lokale klagenemd
1. Pasient klager til lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer innhold og ber
innklaget tannlege om, en redegjarelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig pa klagen

4, Pasient innkalles til en klinisk undersgkelse av
nemndas medlemmer

5. Nemda vurderer dokumentasjon og fatter et
vedtak




Eksempel pa saksfremstilling NPE - fremgangsméte
1. Pasient sgker NPE om erstatning

som fglge av skade

2. Jurist vurderer om klagen
kvalifiserer ihht gjeldende regelverk

3. Alle relevante helseutavere som har
behandlet erstatningssgker inviteres til
a sende inn behandlingsjournal

4. Innklaget behandlingssted bes om
uttalelse. (blir sendt til
erstatningssgker med invitasjon til &
kommentere)

Til sammenlikning — NTF lokale klagenemd
1. Pasient klager til lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer innhold og ber
innklaget tannlege om, en redegjarelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig pa klagen

4, Pasient innkalles til en klinisk undersgkelse av
nemndas medlemmer

5. Nemda vurderer dokumentasjon og fatter et
vedtak




Eksempel pa saksfremstilling
1. Pasient sgker NPE om
erstatning som fglge av skade

2. Jurist vurderer om klagen
kvalifiserer ihht gjeldende
regelverk

3. Alle relevante helseutavere
som har behandlet

erstatningsseker inviteres til a
sende inn behandlingsjournal

4. Innklaget behandlingssted
bes om uttalelse. (blir sendt til
erstatningssgker med
invitasjon til 2 kommentere)

5. Jurist oppsummerer
historikk og oppretter
mandat til en sakkyndig om
a besvare konkrete spgrsmal
vurdert pa bakgrunn av
mottatt dokumentasjon

—_

NPE - fremgangsmate

Sakkyndig vurdering

Til orientering: Klagen pa mangelfull oppfelging og utredning ved I i/ b vurdert av
annen saklkyndig.

1. Er det mest sannsynlig (mer enn 50 prosent) &rsakssammenheng mellom behandlingen ved
med innsetting av implantatskruer og proteser og den anfarte skaden i form av

smeer, forgiftning, organsvikt, nerveskade? Har det mest sannsynlig oppstatt en akrylforgiftning

og nerveskade?

SVAR:

Dersom den sakkyndige mener det er arsakssammenheng, ber vi om svar pa felgende sparsmal;

2. var det grunnlag for & sette inn implantater og nye proleser | august-november 200147 Hvor viktig
var behandlingen for pasienten?
SVAR:

3. Ble behandlingen utfert i trdd med god praksis?
SVAR:

4. Har pasienten fatt en kjent komplikasjon til behandlingen? Hvor hyppig forekommer denne
komplkasionen?



Eksempel pa saksfremstilling NPE - fremgangsméte
1. Pasient sgker NPE om

erstatning som fglge av skade
2. Jurist vurderer om klagen
kvalifiserer ihht gjeldende
regelverk

3. Alle relevante helseutgvere
som har behandlet
erstatningsseker inviteres til a
sende inn behandlingsjournal

4. Innklaget behandlingssted bes
om uttalelse. (blir sendt til
erstatningssgker med invitasjon
til &8 kommentere)

5. Jurist oppsummerer historikk
0g oppretter mandat til en
sakkyndig om & besvare
konkrete sparsmal vurdert pa
bakgrunn av mottatt
dokumentasjon

6. Sakkyndig gjennomgar
dokumentasjonen; evt.
etterlyser manglende relevant
informasjon, og avgir en
vurdering.




NPE - fremgangsmate

Eksempel pa saksfremstilling

1. Pasient sgker NPE om erstatning som fglge av skade

2. Jurist vurderer om klagen kvalifiserer

3. Alle relevante helseutgvere som har behandlet erstatningssgker inviteres til & sende inn behandlingsjournal
4. Innklaget behandlingssted bes om uttalelse. (blir sendt til erstatningssgker med invitasjon til 8 kommentere)

5. Jurist oppsummerer historikk og oppretter mandat til en sakkyndig om & besvare konkrete spgrsmal
vurdert pa bakgrunn av mottatt dokumentasjon «Mandat»

6. Sakkyndig gjennomgar dokumentasjonen; evt. etterlyser
manglende relevant informasjon, og avgir en vurdering

Har du kommentarer til den sakkyndige vurderingen?

7. Vurdering sendes erstatningssgker og innklaget med

Vedlagt falger kopi av den sakkyndige vurderingen i erstatningssaken. Vaer klar over at dette ikke

invitasjon til a kommentere. er en avgjorelse | saken.

8. Jurist vurderer om klage kvalifiserer til erstatning iRt | 5 s o e men e urer crer o o har oot o brover o 1 21
rege IVe I’k Du kan bruke kommentarskjemaet som finnes pa npe.no.

9. Erstatningssgker mottar et belap eller et avslag. Ta gjeme konrakt med oss hvis du har sparsmal.

Erstatningssgker kan anke et avslag til pasientnemnda Med venniig hlsen

Norsk pasientskadeerstatning

Erstatningssgker kan bringe saken videre til tingretten
_ Erstatningssgker kan sende bekymringsmelding til fylkeslegen

Til sammenlikning — NTF lokale klagenemd

1. Pasient klager til lokalforeningen - 2. Klagenemnda vurderer innhold (NOK >10k) og ber innklaget tannlege om en redegjgrelse. > 3. Tannlegen

svarer skriftlig pa klagen - 4. Pasient innkalles til en klinisk undersgkelse av nemndas medlemmer - 5. Nemda vurderer dokumentasjon og fatter et

vedtak = NTF-medlemmer er palagt a rette seg etter nemndas kjennelse - ved uenighet kan innklaget tannlege anke saken til NTF sentralt
T







Faglig forsvarlig praksis & tjenester -

hvordan evaluere kvalitet pa gjennomfaring?

Klinisk

praksis
Forsknings

—-etikk

Profesjons-
etikk

Undervisnings
—etikk

Publiksjons
—etikk

Etisk
forsvarlig
pasient-
behandling

~4500 artikler i vitenskapelige
tannlegetidsskrift inkluderer
“guality” 1 tittelen



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=quality%5Bti%5D&filter=journalcategory.dentaljournals&sort=date

Kvalitet pa et produkt

The quality of a product in industrial production systems Is
measured against some objective standard, which includes
appearance, performance characteristics, durability,
serviceability, and other physical characteristics; timeliness
av delivery; cost; appropriateness of documentation and
supporting materials; and so on.

Wbster Collegiate Dictionary Online.



http://www.m-w.com/
http://www.m-w.com/
http://www.m-w.com/




Kvalitetssikring av individuelt tilkpasset medisinsk
utstyr - (som inkluderer intraoral protetikk

1. Kravspesifikasjoner med hensyn til
> Innhold i ordre
- Utforming av protese
- Materialbruk, sammensetning & bestanddeler
- Dokumentasjon, minimum ihht EU-direktiv

2. Systematisk registrere alle avvik fra angitte
omforente spesifikasjoner

—Metodisk klarlegge arsaker til alle former avvik









Et kvalitetssystem for tannteknisk leveranser i praksis

Introdusert 1 UTK
Jan. 2013
terminert 2016
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Et kvalitetssystem for tannteknisk leveranser i praksis

Introdusert 1 UTK

Jan. 2013

terminert 2016

(i dag endret navn til Dentinor)




Kvalitetssystem for tannteknisk leveranser i praksis

Introdusert 1 UTK
Jan. 2013
terminert 2016

Laboratorier
30

B Krone

m Fast bro 20 -
m Avtagbar 10 -
o /A N mmm
Lab Lab Lab Lab Lab

1 2 3 4 5

\

Alle detaljer: Mastergradsoppgave i odontologi 2014: Kvalitetssikring av fast protetikk
levert til Universitetstannklikken i Tromsg. Forf. Larsen R & Berg Jenssen M.


https://munin.uit.no/handle/10037/7620

Kravspesifikasjoner av tanntekniske leveranser som inngar
som grunnlag for rammeavtaler

£
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sommer 2013

E\(semp\et

post 201

2020
sommet des 2020


https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html
https://docplayer.me/23746316-Saksnummer-12-2880-vedlegg-1-kravspesifikasjon.html

Tannteknisk leveranser inn- & utland

Gjerdet et al. Bruk av
importerte

) tanntekniske tjenester. 9
Nor Tannlegeforen Tid

2009; 119: 844

L N=203 svar fra sparreundersgkelse.
— De fleste tannlegene som svarte

benyttet importerte produkter (71%)

DEN NORSKE TANNLEGEFORENINGS TIDENDE 2012; 122 NR 8




Tannteknisk leveranser inn- & utland

Fra ok i 2000
— (under tvil) til
usikkerhet i
2011/2012~>

Til tvil i 2014
S

Til genuint grunnlag for bekymring i 2020

\Z
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