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Form: ~40 min., malgruppe: alle IKO - UTK

I. Hvordan fungerer:
norsk

2. Odontologisakene | cgj patientskade-
3. Statistikkportalen i erstatning

4 .Hva blir undervist for odontologistudentene?

d 6 sem. pasientbehandlingsjournalen -krav til innholdet
d 8 sem. sammenheng mellom pasientsikkerhet og kvalitetsutvikling
d 10 sem. pasientskade, pasientklage og konsekvenser
»Klagenemnd i NTF lokalforening
»NPE - Norsk Pasientskadeerstatning

e|setilsynet / Statsforvalter
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NPE (Norsk pasientskadeerstatning)

» Et statlig forvaltningsorgan som behandler krav om erstatning
for pasientskader som har oppstatt i forbindelse med helsehjelp
| Norge

» NPE vurderer om en pasient har krav pa erstatning nar skade,
tap eller komplikasjoner skyldes:
> svikt i behandlingen
- feil diagnose eller manglende behandling
> bruk av defekt utstyr eller legemidler
- saerlig alvorlige eller uventede komplikasjoner

«No fault compensation»-ordningen er skylduavhengig — det vil si:
erstatningssoker trenger ikke bevise at behandler har gjort en feil

1974: New Zealand, 1975: Sverige, 1987: Finland, 1988: Norge, 1992: Danmark



Kostnader - obligatorisk arlig tilskudd

Offentlige helsetjenester

» Staten (Helse- omsorgsdepartementet) over statsbudsjettet:
- offentlige sykehus
- kommunale helsetjenester
- offentlige tannhelsetjenester

» Behandler og institusjon betaler ikke direkte til NPE

Private helsetjenesteytere

» Lovpalegg a betale arlige tilskudd, ikke adgang til a sta utenfor

» Tannlege, lege, fysioterapeut, kiropraktor, psykolog, o.a.

» NPE fastsetter premie ihht yrkesgruppe, risiko og praksisform

» Private tannleger: har gkt fra kr.15000 i 2020 til kr. 24200 i 2025

Tilskudd privat helsetjeneste 2025

Helsepersonellgruppe Arsverk Tilskuddssats

Tannlegespesialist innen oral kirurgi/medisin og protetikk 0,20 Qo 24 200,00

saml tannleger som driver med implantat prosent
DAREEEEEERRR e T~ Ty



https://www.tannlegeforeningen.no/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-02-03-endring-i-tilskuddssatser-til-norsk-pasientskadeerstatning-npe.html
https://www.tannlegeforeningen.no/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-02-03-endring-i-tilskuddssatser-til-norsk-pasientskadeerstatning-npe.html
https://www.tannlegeforeningen.no/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-02-03-endring-i-tilskuddssatser-til-norsk-pasientskadeerstatning-npe.html

Hvordan fungerer NPE - ordningen

1. Pasienten sender inn erstatningskrav digitalt eller skjema
2. NPE innhenter journaler og sakkyndige vurderinger.

Fra juni 2025: n=8 interne tannleger pa kontrakt

3 allmenn odontologi

2 Protetikk og bittfunksjon
1 Endodonti

1 Oral kirurgi & medisin

1 Kjeveortopedi
+ 1 Maxillofacial kirurgi + eksterne tannleger hvis ventetid




Hvordan fungerer ordningen

1. Pasienten sender inn erstatningskrav til NPE.
2. NPE innhenter journaler og sakkyndige vurderinger.

3. Jurister vurderer om vilkarene |

pasientskadeloven er oppfylt:

- foreligger det en pasientskade?
- kunne skaden vart unngatt?
- har skaden gitt et gkonomisk tap > kr. 10.0007?

4. Ved medhold beregnes og utbetales erstatning
(tap av inntekt, merutgifter, menerstatning m.m.).

I 5. Avslag kan paklages til Pasientskadenemnda.



NPE statistikkdatabase (fra 2020)

Registrerer og kvalitetssikrer medisinske opplysninger:
v Diagnhosekode (ICD-10)

v Prosedyrekode (NKPK / NCMP / NCSP / NCRP)

v Skadekode (ICD-10)

v Medisinsk omrade
v Interne koder og korte tekster

https://finnkode.helsedirektoratet.no/


https://finnkode.helsedirektoratet.no/

G50.1 Atypiske ansiktsmerter
KOOO Tannagenesi
K02 Tannkaries
K028 Sekundaerkaries
K030 Tannattrisjon, KO31 abrasjon K032 erosjon
K037 Misfarging hardvev
K039 Uspesifisert sykdom i tann - sprekkdannelse
K04 Sykdom i pulpa og periapikalt vev
K041 Pulpanekrose
K045 Apikal periodontitt
K046 P.a. abscess med fistel
KOS5 Gingivitt og periodontal sykdommer
K053 Kronisk periodontitt

Eksempler,
odontologi

<ICD-10
Diagnoser

NKPK
Prosedyrer 2

K076 Kjeveleddslidelse
KO81 Manglende tann pga uttrekning, ulykke, lokal periodontitt
K082 Atrofi tannlgs kjevekam

K088 Andre forstyrrelser, tannverk

K102 Sekvester i kjieveben

K137 Andre og uspesifiserte lesjoner i munnslimhinne

L109 Uspesifisert pemfigus

M15 Polyartrose / R20 Forstyrrelser i hudens sansefornemmelser
R46 meget darlig personlig hygiene
R47 Taleforstyrrelser - R49 Stemmeforstyrrelser
S005 Overflateskade pa leppe og i munnhule
S025 Brudd i tann
T856 Mekanisk komplikasjon pga innvendige proteser, implantater

T857 Infeksjon og betennelsesreaksjon pga innvendige proteser, implantater
T858 andre komplikasjon pga innvendige proteser, implantater

e

EBB = REKONSTRUKSJONSINNGREP PA TANN
EBB10 Innsetting av tannimplantat

EBAOO Ekstraksjon / Reseksjon ..30 Rotspissamputas)jon

EBB99 Annet rekonstruksjonsinngrep pa tann — bro-b.h

EBGCO1 Tilpasning av bittskinne / 02 apneskinne
EBU Fjerning av tannimplantat

EBW99 Andre operasjoner pa tann

EBXO00 Kroneterapi

EBX10 Tannfylling m fast materiale - innlegg
EBX20 Tannfylling plastisk materiale

EBX30 Rotbehandling av tann

EC= GINGIVA OG ALVEOLER

ECA Incisjon/biopsi & reseksjon

ECB Rekonstruksjon pa gingiva & kjevekam

ECU Fjerning av implantat fra processus alveolaris

ECW Andre operasjoner pa ging /proc. Alv.
ED = UNDERKIJEVE / EE=OVERKIJEVE /EF BEGGE
..A Incision/biopsi
..B Reseksjon
..C Rekonstruksjon
..42 Rekonstruksjon alloplastisk
..99 annen rekonstruksjon pa proc. alv
..U Fjerne implantat
..W annen operasjon
EFAS50 Ekstirpasjon av tanncyste
EG= KIEVELEDD
EH=GANEN
EJ=TUNGE
EK=KINN

Ikke
ICPC-2
PHBU

SNOMED CT


https://finnkode.helsedirektoratet.no/

Bilde fra NTF Landsmete 1.11.2025
Presentasjon av Bjern Jarandsen, NPE




Bilde fra NTF Landsmete 1.11.2025
Presentasjon av Bjern Jarandsen, NPE




norsk
A reslentakade Bilde fra NTF Landsmete 1.11.2025

erstatning Presentasjon av Bjern Jarandsen, NPE

Behandlingssteder | B I N

S —— | S o n

Kilnlkk 201 15 216 93 %
med mange saker i e e
Kjede 41 &8 109 38%
Kilnikk M 1 72 99 %
Klinikk 38 5 43 88 %
Kilinikk 30 7 57 81%
Klinikck 23 12 39 66 %
Kiinikk 28 2 30 3%
Klinikk 26 2 28 93 %
Kjede 19 10 21 52 %
Kjede 8 i3 21 38 %
Klinikk 19 2 21 90 %
@vrige 820 902 1722 4B %

Totolt 1375 1136 251 55 %



) pasientskade-

erstatning Bilde fra NTF Landsmete 1.11.2025

Presentasjon av Bjern Jarandsen, NPE

Type tannbehandling

Annet  [IEEE

" Medhold = Avslag



norsk

 pasientskade- Sakkyndig tannlege siden 2013

Erstutn In g ~480 vurderinger; Oral protetikk og bittfunksjon, TMD og allmenn behandling

(~8% av alle odontologisakene | NPE)

Type tannbehandling

76

Annot 57
Diagnosloeing
Imglaniatbehandhng
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“Type tannbehandling” misvisende fordi ofte komplekse skader og fellesproblematikk

Perio-protetikk

Implantat-protetikk Q
Peri-implanteer kirurgi
A TMD-protetikk
Implantat-Perio-kirurgi (TMD-ortodonti)
Tl , ' | (TMD- kirurgi kjeveledd)

(s [

lle andre

N

3 Konserverende
‘ kliniske :
tannpleie
Ortodont- prosedyrer p
periodont

Karies-pulpa

7 Ortodonti

2 Endodonti

Ubehandlet tidlig tanntag \
1 Barnetannp

\‘é ropatisk skade
/ I edisinsk grunntilstand m/ ekt risiko
[




NORSK
| PASIENTSKADE-
L\ ERSTATNING

TAUSHETSERKLARING

Jeg er innforstatt med at i forbindelse med at jeg blir gitt tilgang til NPEs lokaler eller
taushetsbelagt informasjon, er forpliktet til ikke d avslgre, utlevere eller pa annen mdte
gjgre tilgjengelig for uvedkommende fortrolige opplysninger om NPEs ansatte eller
forretningsmessige forhold. Det samme gjelder opplysninger om noen annens personlige
eller forretningsmessige forhold som jeg blir kjent med 1 denne forbindelse.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at min tilgang til NPEs lokaler/informasjonen har
opphert.

1fat Iira aKiuelie 1ovpesiemme.Lser.
e




https://www.npe.no/no/Helsepersonell/statistikk/statistikkportal/
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Studentundervisning
6 semester —2t. -

Utredning og behandling

i henhold til god
tannmedisinsk praksis




Utredning og behandling
henhold til god
tannmedisinsk praksis

Hvilke opplysninger har pasient am egentilstand?

Rekkefalge:"fra det ytre mot det indre”(med fokus pé hovedproblemiens))
« Oral & generell helse, historikk

« Oral & generell helse, for tiden

+ Legemidler, rusmidler, reyk (inkl. historikk)

3.Klinisk undersakelse
Rekckefalge:"fra det ytre mot det indre"imad fokus pd hovedproblemianall

far. "Status presens”

Canaralt (narvasitat, kooperasjon, prefaransar, 0.2
Hods-hals-kjaveladd (form, symmatri, {para)funksjon, 0.a.)
2. Ansikt
symmetri,
fylde,
funksjon,
smil, o.a

Status presens”

Generelt (nervesitet, kooperasjon, preferanser, 0.8.)
Hode-hals-kjeveledd (form. symmetri, (paraifunksjon, o.2.)
Ansikt (e_g. symmetri, fyldz, funksjon, smil, o.a.)
2. Munnhulen, mucosa, lepper, tunge, gingiva, saliva, o.a.
Tannsatt og okklusjon/artikulasjon (MT, .= Diastem, VDO, Plan., Bitt,
Fering, o.a.)
= Enkelttenner (OH, ECF, FI, PD, Mobil, Furk., Ratrac., DS, TLS, Vitalitat, 0.2}

7. Imtra—fekstrakoronale fvllmgerfprotenld( slilnd (Feks.
USPHS - Perfekt - revisjon pa sikt - Ma
revideres snarest)

Footmis 81 com praie amet nad (aniasviummt s aifas s

v md wed!

5&

Hvilke opplysninger har pasient om egentilstand? — e "An.

Rekkefolge"fra det vire mot det indre"imad fokus pd hovedorstlamianall
+ Oral & generell halse, historikk
+ Oral & generell helse, for tiden
» Legemidler, rusmidler, rayk (inkl. historikk)
+ Ralevarte sosiale bakgrunnsfaktorer
+ Relavarts subjektive opplevelser (=espmpromrer)
Munnhygisna, Fluarbruk, o.a.
Evt. smarta, kvantitat/kvalitat, o.a.
Smak. lukt
Munntarrhat |

o.a. == e

Verbalt - skjema — {strukturerte) sparsmal - VAS — osv.

6

3.Klinisk undersakelse -
Rekkefalge:"fra det ytre mot det indre”imsd fokus pi hovedproblemians))

Status presens”

Ganaralt {narvosit
Hads-hals-kjavaledd (form, symmatri, (para)funksjan, 0.2.)
Ansikt {s.0. symmatri. fylda, funksjon, smil, 0.2.)

4. Munnhulen
mucosa, (farge, strukiur)
lepper, (farge, struktur)
tunge, (farge, struktur)
gingiva, (farge, struktur)
saliva, | kvalitet — kvantitet)

, kaaperasjon, prefaransar, a.a.}

l oral hygiene, (OH) o.a.

10

Re kkefalge:

maoaus s

3.Klinisk undersakelse -

Status presens”

"fra det vire mot det indre” “imed fokus o problami
arvasitat, kooparasjon, preferansar, o.a)

Canaralt (1

Hoda-hals-kjsvaladd (faem, symmatri, (para)funksjon, o

ansikt (a.g. symmatri, fids, funksjon, smil, 2.

Munnhulan, mucesa, lappar, tungs., gi aliva, 0.2

Tannsatt ag okklusjon, artikulasjon (MT, §,3. Diastem, VOO, flanz, Bitt, Faring, 0.2

Enkslttannsr (OH, EQP. PI, PD, Mobil, Furk., Retrac., D5, TLS, vital. a.a}

Intra/akstra-karonals fyllinger, protasar (s.g. USPHS)

“Rurtine n

=
135 Iow &5 raascnably achisvabls)

- Fylingsomkitet

Pariapikait

*  Beinnha

- Endodontizk status

Panorama

© Sime

 Amnan anatormick struldur

roqnes 719 -2

s o™ _

i

ES—

—_— 3
== I
Aktuelle supplerende undersokelser, bl.a.: | = |
+ Rentgen (PA, OPC, keph., cbCT, annet) | e ——
+  Saliva-kvalitet/kvantitet /mikrobiologisk / DNA
+ Kostholdskartlegging
+  Systematisk palpasjon av tyggemuskler/kjeveledd
¢ Avtrykk-+bittindeks til studiemodell & artikulator
+ Wed kompleks behandling:
= Modell - llering /oppvoksning av forventat resultat
. = Digital modellering av forventet rasultat
15 E'3

Ansikt (e.g. symmetri, fylde, funksjon, smil, 0.2}

3.Klinisk undersekelse
Rekkefalge:"fra det ytre mot det indre”imsd fokus pi hovedproblemiansly

1L Genelelt inntrykd

nervasitet
k.ooperasjon,
preferanser, 0.a.

Status presens”

3.Klinisk undersakelse -
Rekkefolge:"fra det vire mot det indre"imad fokus pi hovedproblem(ans))

Status presens”

Ganeralt (mervesitet, kooparasjon, pnefar=n=er a.al
Hoda-halz-kjeveledd (form, symmetri, {paranunkslun o.a)

Munnhulen, mucosa, lepper, tunga, gingiva, zaliva, OH. 0.a.
5. Tannsel:l og okklusjon/artikulasjon

lduz—almﬂ Iznlslilmg Gﬂmr@ﬁ%]
Mellomrom «d
* Wertikal di u kel
. Makslhl'ﬂ.rlibula! relasjon (d:ltl!lx]
. 'I'vangsfn'mg {ainterferenss)
- Bittplanets helning ifht vinkel (£)

4. Vurder differensialdiagnoser & behov for evt.
supplerende undersgkelser
+ (Tentativ(e)) diagnoser ihht ICD-10 eller DA

1. Hvo andler?

ppseker pasienten be
(tnnled gierne med: “Hva kan feg gjere for deg?)

1. Hva er hovedplagen(e)? “Chisf complaint” (CCH

2. Historikk pa plagen(e) “Histary of zhisf complaint

p————

3.Klinisk undersokelse
Rekkefalge:"fra det ytre mot det indre”imsd fokus pa hovedproblemiansl)

c . -
status e

Generelt (nervasitet, kooperasjon, preferanser, o.a.)
2 Hode-hals—kjeveledd
= form,
= symmetri,
* (para)funksjon, o.a.

T —_

3.Klinisk undersokelse -

Status

Rakkefalge:"fra dat ytre mot dat indre” *(mad fokus pé prablerm)

Ganaralt (narvasitat, kooperasjon, prafaranser, 0.2}

Hzda-halz-kjeweladd (farm, symmat risjon, 0.2

Anzikt (5.9, symmatr, fylda, funksjan, smil, oa)

Munnhulan, rmucosa, kappar, tunga, gingiva, saliva, 0.2

Tannsatt og ckklusjon artikulzsjen (T, 4,%, Diastem, YOO, Plan.2, Bitt, Faring, 0.2
Enkelttenner

M-l?l dont (BOR
periodontallommer (<PDE)

5. Diagnose(r) ihht ICD10 eller -DA

+ (Tentatiw(e)) Diagnose(r)
+ Alternative diagnoser

+ Ved henvisning til annen helseprofesjonell /
tannlegespesialist skal det lages et resyme av:

- Hvilke opplysninger har pasient om egentilstand? (anammess) +
kliniske funn (statws) + diagnose(r).

Tentativie) diagnose(r) er akseptabelt




norsk

(_@7 pasientskade-

erstatning

Dette trenger vi for a hehandle erstatningskravet
For at vi skal kunne utrede saken pa en god mate, ber vi om at dere sender oss relevante
journalopplysninger snarest mulig.

Med relevante journalopplysninger mener vi alle opplysninger som gjelder det erstatningssgkeren
klager pa. Vi trenger ogsa journalopplyshinger som sier noe om arsakene til pasientens plager.

Aktuell dokumentasjon

« |@pende journal, herunder det som gjelder diagnostikk (D) og behandling (U) samt eventuell
fulltekstjournal

e kopi av henvisning og svar (epikriser 0.1.)

e kopi av alle tanntekniker-ordre, nota og deklarasjon, dersom det er utfgrt tannteknisk arbeid
relevant for erstatningssaken

* originale rentgenhbilder, elektroniske rentgenbilder (CD eller minnepinne) far og etter
behandling

« eventuelt modell av tenner relatert til aktuelle behandling

« eventuelle fotografier relatert til aktuelle behandling

« eventuelle henvisninger

Vi returnerer originale rantgenbilder, originale fotografier og modell av tenner sa snart saken er
ferdig behandlet.

Ti vanligste manglende

1. Pasient-informasjon
symptom & historikk

2. Generell-helsedata ikke
ajour

3. Detaljer ved utredningen
4. Diagnose +/- andre funn
5. Samvalg av terapi

Administrativt:
6. Repetitive klipp og lim

standardtekster
7. Rontgen & foto
journalfert, men utelatt

Tannteknisk

8. Ordrebestilling

9. Innhold - &
samsvarserklering

10. Implantatprotetikk:
original-komponent-
dokumentasjon




Helsepersonelloven:

Pasientjournal-
forskriften:

& 39, PUKE ol & fere fourmnal

Den som yter betsehielp, skal neciegre: efier registrere opplysninger som newt | § 40 1 en jpurmal for den enfosite pasient. Plikien § @
fare pourmal gisider ke lor samarbeidends helsepersonsd] som g hjelp etter metnuiegon efier retthedning fra annet belsepersoned

| edsersttusioner shal del ulpskes en person Som skal ka del overcrdnede ansvaret for den enkabe joumal, og herunder ta stiling bl
Frviloz applysninger som skal 518 | pasentoumalen

& 40 Krav if jowrnalens innhold m.m,

Journalen skal fores | samesvar med god ywhesskide og shal innehoide relevante og nedvendige opplysninger

helseeipen, sami de opplySningér Som ér nodvendpe for & opphylle meldeplid cller opphrsrmgsphild Tast
Jourmaken skal vaere beal 4 forsid for annet kealifrsent helsepersonel

Dt sheal fremgd Fvem Sam har fan opphysningens | joumalen

§ 6. Opplysninger om pasientens helse og helseforhoid,
kliniske og medisinske undersokelser

c) opplysninger om symptomer, observasponer og funn
medisinske opplysnanger o vurdennger

d) behandhingsplan for pasienten of status i giennomfemngen av planen

) opplysninger om behandling med legemidier, samt varkning og bivekmng av shik behandhing. Opplysningene skal
inneholde navn pa legemidlet, wikestofl, styrke, mengde, dosenng, indikasion eller bruksomrrade o bdspunkt far
nadr legemidiel er gitt. Opplysnngene skal ogsd omiatte en samilel og oppdatert aversiki aver relevanie
oppiysninger om pasientens legemiddelbehandling [pasientens legemddellisie) etier § 9

f) kritisk informaspon. inkludert atvorlige allergeer og alvorlige reaksgoner pa legemidier (CAVE)

Q) opplysninger om overveielser som har ledet til tHak som fraviker fra geeldende retningsinjer

h) beskrvelse av de funn of vurdennger som ligger bl grunn for kodet informasjon innrapparten til helseregistre etier
helseregesterloven § 100g § 1

undersokelser, diagngstiske overveseiser og andre

Ti vanligste manglende

1. Pasient-informasjon
symptom & historikk

2. Generell-helsedata ikke
ajour

3. Detaljer ved utredningen
4. Diagnose +/- andre funn
5. Samvalg av terapi

Administrativt:

6. Repetitive klipp og lim
standardtekster

7. Rentgen & foto
journalfert, men utelatt

Tannteknisk

8. Ordrebestilling

9. Innhold - &
samsvarserklering

10. Implantatprotetikk:
original-komponent-
dokumentasjon




Sek i Folkehelseinstituttet Q

& Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR)

Tannhelsetjenesten (KPR TANN)

Artikkel | Publisert 30.10.2025

Medisin

Fra 1. januar 2026 skal den offentlige tannhelsetjenesten rapportere data til

BEDRE OVERSIL

- Atvi fir isert i ing via j ystemet gior at vi ikke belaster tannlegene mer enn nedvendig, sier direkter i FHI FHI_ I Iepet av 2026 Vil Gvrig tannhelsetjeneste Ogsa starte med 5 ra PPOrtere

Dine data bidrar til inn data.
bedre helsetjenester

Guri Rertveit.

Far nasjonalt datagrunnlag om tannhelse:
- Belaster ikke tannlegene

Direktar i FHI Guri Rertveit sier at endringen vil fore til bedre oversikt over hvordan den

Innhold pa denne siden
offentlige tannhelsetjenesten brukes. P

Henriette Bert}
JOURNALIST

PUBLISERT 17.12,2025 - 11:18 SIST OPPDATERT 17.12,2025 - 11:21 @@@ ( |

Bedre kunnskap og statistikk om tannhelsen i Norge

Hva rapporteres til KPR

Fra 1 januar 2026 skal offentlige tannleger rapportere data til Kommunalt pasient- og

brukerregister (KPR). Rapporteringskrav og teknisk informasjon

Opplysningene som skal rapporteres inkluderer diagnoser, prosedyrer, hvem som har fétt
behandling, betalingsinformasjon for behandlingen og hvem som har utfort helsehjelpen,

skriver Folkehelseinstituttet (FHI) pd sine nettsider. Informasjonsmateriell

Rapporteringen gir automatisk via journalsystemet.

- At vi fir automatisert datainnhenting via journalsystemet gjor at vi ikke belaster tannlegene (e e 20 emtar Gyl e (i ¢ i i e e g Sek om data fra KPR

til Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR).

mer enn nedvendig. Data inn daglig gjer at vi fir data tett opp til sanntid, og det gjer dataene

mer verdifulle, uttaler direktor i FHI Guri Rertveit.

Innsyn, reservasjon 0g personvern
Rertveit sier at dette vil gi bedre oversikt over hvordan den offentlige tannhelsetjenesten

brukes.

Kontaktinformasjon

- Tannhelsetjenesten er en viktig del av helsetilbudet i Norge. Nér data fra tannhelsetjenesten

inkluderes i KPR, gir det endelig et nasjonalt datagrunnlag om tannhelsen.

Helse- og omsorgsdepartementet (HOD) har bedt Folkehelseinstituttet (FHI) om & inkludere tann-
helsetjenesten i Kommunalt pasient- og brukerregister (KPR).

Rapporteringen skjer automatisk via journalsystemet, og gjelder for eksempel behandlingstyper,

diagnoser og enkelte demografiske data.



https://www.fhi.no/he/kpr/tannhelse/#bedre-kunnskap-og-statistikk-om-tannhelsen-i-norge
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Kvalitet pa en tieneste

56 150 90012000 Aun Procroums

Kvalitet i behandlingen i forhold til resultat?

Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

»  Komplekse teorier
For i Versus
»  @konomiske insentiver (andre, 2.g.. Youtube)
» Formelle klager ofte fordrsaket av darlig (kvalitet
pa) kommunikasjon
» En formell klage i iret kan prege ens profesjonelle
selv-falelse uavhengig av de andre ~169% forneyde
pasientene

IFradsh.

Kvalitetsarbeid i klinisk odontologi - et viktig tema |
litteraturen

Hva mener man med ordet "kvalitet"?

“Dirliz praksis™ “Baste praksis’

CR “Hey laliet?™  CR

“Tirliz " “God kvaliet?"  “Baste 2’
CR. 'TE].IE Iovlites™ OR

D yialse™ “Baste vislss™

OR 1 T =

“Darlig samvice™ “Beste sevice

CR =43l " OR

“Tirliz ressurshruk™ & dirie boaltet “Basts ressurzhmik”
e o

Er et produkt eller en tjeneste malt

- opp mot en objektiv standard

6

Evalitet i behandlingen - beste valg av diagnostisk test?

. EEm

Ilrg_a'mn;.ilml_l;gg — FE———

‘k
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Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

1. Pasient-oppfatninger / -tilfredshet?
2. Kvalitet pa pasientjournalen?
3. Andre objektive mil?
1. Suksess pd tidligers utfart terapi ("Big data” lasninger fra
elektronizk journal)
2. Hyppighet av uenskede pasienthendelser
3. Pasientens orale helse etter behandling (Journalvurderinger)
4. Andre indikatorer?

% . med udekket behandlingsbehov?

© % pasienter med oral sykdom?
+  Palegg, bruk av kvalitetssystem i praksis

14

Hva mener man med ordet "kvalitet"?

“Standard of Care” er et juridizk begrep ibla. UK & USA for 4 kunne
illigt ing (“tort”) og ikke synonymt med “beste praksis”.

Kvalitet pa en «itenskapelig studie»

STUDIEN: Metodologisk kvalitet ' Intern validitet

vEkstern validiet
ARTIKKELEN: Rapportens kvalitet

7
Kvalitet 1 behandlmgen som beste valg av diagnostizk test?
—
OPpE? by
CT?
Panfilei? Ardhmgraf MR
| - 4

Kvalitetssystem- oralprotetikk

1. Spesifisere krav til:
1. Tannteknikerordreinnhold,
2. Protese, beskrive
1. Utforming
2. Materialvalg & bestanddeler
3. Dokumentasjon
2. Registrere systematisk alle avvik
ifht spesifikasjonene

= Klarlegge metodisk arsak(/-ene) til
I e o fovearingstita

15

Kvalitet pa et produkt

The quality of a product in industrial production
systems is measured against some objective
standard. which includes appearance, performance
characteristics, durability. serviceability, and other
physical characteristics: timeliness av delivery;
cost; appropriateness of documentation and
supporting materials; and so on.

Merriam-Webster Collegiste Dictionary Ouline. hip: v

4
Hva mener man med ordet "kvalitet?
Lett eller vanskelig a vurdere?
Kvalitet
- Vitenskapelig arbeid IR O P R —
» Tannfylling _
+ Rotfylling
+ Avtrykk
+ Kronepreparering
s D.a.
8

Hvordan praktisere god kvalitet pa
tannlegepraksis /-tjenester?

bchumling ek

Overholde retningslinjer
smitteven

rentgenvern a
forurensningsvem
arbeidervern osv.

Kvalitetssystem
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Pasientbehandling skal vaere TRYGG - ord & uttrykk &
virkemidler vil, og har endret seg kontinuerlig over tid
[ ]

Rehordokning i
Inggskoray etter

Morm for informasjonssikkerhet og personvern i
helse- og omsorgstjenesten version & (2022)

« Alle tannklinikker i Morge ma ha en g

Erkdaer

i@ Helmedirektorates

« Informerer pasientene om hvordan deres personopplysninger
behandles og hvilke rettigheter de har. Inkluderer informasjon om

formalet med (datz-)behandlingen, hvilke opplysninger som samiles inn,

og hvordan de beckyttes.

» Persanopplysninger skal bahandles siik st kraw til konfidensialitt,

integritet, tilgjengelizhet og robusthet arivaretatt

« Sikre at personepplysninger behandles i samavar med gjeldends lover

I og forskrifier om personvem og informasjonssikkerhet o

13
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Pasientbehandling skal vaere TRYGG - ord & uttrykk &
virkemidler vil, og har endret seg kontinuerlig over tid
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Administrative reaksjoner met
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Pasientbehandling skal vare TRYGG - ord & uttrykk &
virkemidler vil, og har endret seg kontinuerlig over tid
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Semmenneng mellom L T2g)E stan0era o pasiertoenandling 2.
zntzll farlize situszjoner i kinikken, 3° pasisntskads, of pasientklzger

Cird ang anrykek | norsk

Ikjem
Lkjen helserett & -forvalming
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Pasienthe handling skd vam TRYGG = ond & utirde & wirkemidier endrer seg kantinuerlig
Pasientsikkerhet er i dag hjemlat
som en pasiantrettighet
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Sammenheng mellom 1: faglig standard pa pasientbehandling 2:

antall farlige situasjoner i klinikken, 3: pasientskade, og pasientklager

—Pasientklager
—Pasientskader

- Farlige situasjoner
Ukjent
antall

\

Lav Faglig standard pa pasientbehandling Hay
Usannsynlig Faglig forsvarlighet ihht til god praksis Sannsynlig




Sammenheng mellom 1: faglig standard pa pasientbehandling 2:

antall farlige situasjoneri k

inikken, 3: pasientskade, og pasientklager

—Pasientklager

—Pasientskader

—Farlige
situasjoner

Ukjent
antall

<

Lov

Pasientsikkerhet Forskrift

Ord og uttrykk 1 norsk

/ elserett & -forvaltning
/ NPE / NTF Klagenemnd

Pasientrettigheter

Lav
Usannsynlig

Faglig standgrd pa pasightbehandling
FAGLIG FORSVARLIGHET ihht til god praksis

(I Norge siden 1999 ihht lov)

Z7

Hay
Sannsynlig

4

) X O
- Systematisk kvalitetsutvikling

9



https://www.helsedirektoratet.no/forebygging-diagnose-og-behandling/organisering-og-tjenestetilbud/pasientsikkerhet-og-kvalitetsforbedring
https://www.helsedirektoratet.no/normen/risikostyring-for-informasjonssikkerhet-og-personvern
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/god-kvalitet-og-faglig-forsvarlighet-innen-koordinering-habilitering-og-rehabilitering/krav-til-styringssystem-og-systematisk-kvalitetsarbeid
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/god-kvalitet-og-faglig-forsvarlighet-innen-koordinering-habilitering-og-rehabilitering/krav-til-styringssystem-og-systematisk-kvalitetsarbeid
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/god-kvalitet-og-faglig-forsvarlighet-innen-koordinering-habilitering-og-rehabilitering/krav-til-styringssystem-og-systematisk-kvalitetsarbeid
https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/pasientrettigheter2/id274874/
https://www.helsedirektoratet.no/rundskriv/helsepersonelloven-med-kommentarer/krav-til-helsepersonells-yrkesutovelse/-4.forsvarlighet

Klage pa behandlingen?

Det store flertallet av tannbehandlinger som utfores
medfgrer ingen problemer, og god informasjon og
dialog lgser de fleste uenigheter. Som pasient har
du likevel ulike alternativer hvis du gnsker a klage

3 4 | pa behandlingen.

’ Forholdet mellom tannlege og pasient har mange likhetstrekk
med alminnelige avtaleforhold, samtidig som det finnes szerskitt
lovgivning som regulerer helsetjenester og med det hvordan
enkelte typer klagesaker skal handteres. Er tannlegen din

medlem i NTF kan du som pasient ogsa klage til lokalforeningenes klagenemnder eller NTFs etikkrad.

Under finner du en oversikt over de forskjellige instansene du som pasient kan benytte deg av hvis du ensker &
klage pa tannbehandling. Du finner ogs3 eksempler pé forskjellige grunniag for kiage eller reklamasjon og
hvordan disse skal handteres.

For mer informasjon om rettigheter og klagemuligheter, se ogsa:
Klageinstanser U I I @ R I B E I I ‘ \ N D LI N G

Norsk pasientskadeerstatning (NPE)
Fylkesmannen / Helsetilsynet
Forbrukertilsynet

NTFs etikkrdd

1. NTF Klagenemnd (dersom tannlegen
er medlem & kostnad < kr. 10.000)

Tannlege 2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning
3. Helsetilsynet / Statsforvalter

Slik gar du frem hvis du ikke er
forneyd med behandling

= meny Q sek

< Klage og erstatning

Klagemuligheter etter
tannbehandling

Er du misforneyd med tannbehandlingen? Ta ferst kontakt med
tannklinikken du brukte.



https://www.tannlegeforeningen.no/fag-og-politikk/pasientinformasjon/klage-pa-behandlingen.html
https://www.forbrukerradet.no/forside/varer-og-tjenester/tannlege/




o/ :
, Helsetllsynet REGELVERK TILSYN RETTIGHETER OG KLAGER PUBLIKASJONER

tannlege

92 treff pa "tannlege"

SOK | HISTORISK ARKIV —

Regulering av dpent bitt - advarsel til tannlege

3. Helsetils



https://www.helsetilsynet.no/sokeside/?q=tannlege

Artikler i NTF Tidende

Sekbar fra 2000

» “Kvalitet” (n=893)

» “Klage” (n=490)

» “Helsetilsyn” (n=345)

» “Erstatning” (n=250)

» “Tilsyn” (n=207)

» “Klagesak™ (n=170)

» “Klagenemnd/-nevnd” (n=117)
» "NPE” (n=104)

» “Mislykket” (n=55)

~__ Feilbehandling” - (h=44)



https://www.tannlegetidende.no/?q=kvalitet
https://www.tannlegetidende.no/?q=kvalitet
https://www.tannlegetidende.no/?q=kvalitet
https://www.tannlegetidende.no/?q=kvalitet
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Kasusbeskrivelse

Kasuistikken som presenteres baserer seg pa fire vurderinger av be-

handlingssituasjonen:

1. Pasientens egen opplevelse

2. Kliniske funn ved revisjonsbehandling ved Spesialistutdan-
ningsklinikken pa IKO, UiB

3. Sakkyndigvurdering i NPE

4. Avgjarelse i tilsynssak hos Statsforvalteren i Vestland

3. Sakkyndigvurdering i NPE
Norsk pasientskadeerstatning (NPE) tilkjente pasienten erstatning
som falge av behandlingen.

Sakkyndigvurderingen konkluderte med at kronebehandlingen
ikke var i trad med god tannmedisinsk praksis, basert pa fraveeren-
de journalfering, manglende rentgenbilder, mangel pa informasjon
om alternative losninger, skade av pulpa pi tre tenner og manglen-

de opplalging av pasient.

4, Avgjerelse [ tilsynssak hos Statsforvalteren { Vestland

aStatsforvaltaren har kome til at tannlegen har brote kravet til
forsvarleg verksemd etter helsepersonellova § 4 og kravet til jour-
nalforing etter helsepersonellova § 39, jf. & 40.

Utfert behandling med tannkroner pd atte tenner er ikkje i sam-
svar med tilridd praksis. Vi vurderer vidare at det er stor sannsyn at
pasienten har hatt unedvendig smerte og ubehag under og etter
behandlinga som vart gjennomfert. Det kjem heller ikkje fram at
du har vardert alle tilgjengelege og forsvarlege behandlingsmetodar
som samsvarer med god klinisk praksis. Informert samtykke kan da
vere gjort pa feil grunnlag,

Utfart behandling er ikkje journalfert i trdd med god klinisk
praksis.

Statsforvaltaren ber om at verksemda gir gjennom saka med
tanke pi l2ering og forbetring av rutinar og praksis. Vi ber om tilba-

kemelding om verksemda si giennomgang av saken.»

fidende - kosuisikk - Grenselandet mellom yrkesetikk og god klinisk praksis

Mai 2025

Grenselandet
mellom yrkesetikk
og god klinisk
praksis

En kasuistikk

Figur 3. Klinisk foto av resultat fra siden. Bilde tatt ved Spesialistutdan-
ningsklinikken ved IKO, UiB.

Figur 6. Viser dimensjonen av kronene i bucco-palatinal retning. Bilde
tatt ved Spesialistutdanningsklinikken ved |KO, UiB.

Helga Foldnes og Ewa J. Rodakowska

Figur 4. Klinisk foto av resultat i front, papiller er fravaerende. Bilde tatt
ved Spesialistutdanningsklinikken ved KO, UiB.

Figur 7. Viser preparerte tenner umiddelbart etter fierning av kroner.
Pulpaeksponering pa tann 11, 12 og 14. Bilde tatt ved Spesialistutdan-
ningsklinikken ved IKO, UiB.

Figur 5. Viser resultatet ved smil. Gjennomgaende dérlig estetikk. Feil
fargeuttak, asymmetri, maskulin og lang form, samt overdimensjonerte
kroner. Bilde tatt ved Spesialistutdanningsklinikken ved IKO, UiB.

Figur 8. Resultat etter revisjonsbehandling. Bildet viser nye sementerte
kroner fra 14 til 24. Pa enkelte tenner sees irritasjon i gingiva etter nylig
fierning av sementoverskudd. Bilde tatt ved Spesialistutdanningsklinik-
ken ved IKO, UiB.

Figur 9. Kronefragment tatt av under revisjonsbehandling. Sterknet blod
pa innsiden fra pulpaeksponering. Bilde tatt ved Spesialistutdan-
ningsklinikken ved IKO, UiB.
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