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1. Hvordan fungerer: 
2. Odontologisakene i
3. Statistikkportalen i
4.Hva blir undervist for odontologistudentene? 
 6 sem. pasientbehandlingsjournalen –krav til innholdet
 8 sem. sammenheng mellom pasientsikkerhet og kvalitetsutvikling 
 10 sem. pasientskade, pasientklage og konsekvenser

Klagenemnd i NTF lokalforening
NPE - Norsk Pasientskadeerstatning
Helsetilsynet / Statsforvalter



 Et statlig forvaltningsorgan som behandler krav om erstatning 
for pasientskader som har oppstått i forbindelse med helsehjelp 
i Norge

 NPE vurderer om en pasient har krav på erstatning når skade, 
tap eller komplikasjoner skyldes:
◦ svikt i behandlingen
◦ feil diagnose eller manglende behandling
◦ bruk av defekt utstyr eller legemidler
◦ særlig alvorlige eller uventede komplikasjoner

«No fault compensation»-ordningen er skylduavhengig – det vil si:
erstatningssøker trenger ikke bevise at behandler har gjort en feil

1974: New Zealand, 1975: Sverige, 1987: Finland, 1988: Norge, 1992: Danmark



Offentlige helsetjenester
 Staten (Helse- omsorgsdepartementet) over statsbudsjettet:
◦ offentlige sykehus
◦ kommunale helsetjenester
◦ offentlige tannhelsetjenester

 Behandler og institusjon betaler ikke direkte til NPE
Private helsetjenesteytere 
 Lovpålegg å betale årlige tilskudd, ikke adgang til å stå utenfor
 Tannlege, lege, fysioterapeut, kiropraktor, psykolog, o.a.
 NPE fastsetter premie ihht yrkesgruppe, risiko og praksisform
 Private tannleger: har økt fra kr.15000 i 2020 til kr. 24200 i 2025

prosent

https://www.tannlegeforeningen.no/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-02-03-endring-i-tilskuddssatser-til-norsk-pasientskadeerstatning-npe.html
https://www.tannlegeforeningen.no/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-02-03-endring-i-tilskuddssatser-til-norsk-pasientskadeerstatning-npe.html
https://www.tannlegeforeningen.no/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-02-03-endring-i-tilskuddssatser-til-norsk-pasientskadeerstatning-npe.html


1. Pasienten sender inn erstatningskrav digitalt eller skjema
2. NPE innhenter journaler og sakkyndige vurderinger.

Fra juni 2025: n=8 interne tannleger på kontrakt
3 allmenn odontologi
2 Protetikk og bittfunksjon
1 Endodonti
1 Oral kirurgi & medisin
1 Kjeveortopedi
+ 1 Maxillofacial kirurgi + eksterne tannleger hvis ventetid



1. Pasienten sender inn erstatningskrav til NPE.
2. NPE innhenter journaler og sakkyndige vurderinger.
3. Jurister vurderer om vilkårene i 

pasientskadeloven er oppfylt:
 foreligger det en pasientskade?
 kunne skaden vært unngått?
 har skaden gitt et økonomisk tap > kr. 10.000?

4. Ved medhold beregnes og utbetales erstatning 
(tap av inntekt, merutgifter, menerstatning m.m.).

5. Avslag kan påklages til Pasientskadenemnda.



Registrerer og kvalitetssikrer medisinske opplysninger:
 Diagnosekode (ICD-10)

 Prosedyrekode (NKPK / NCMP / NCSP / NCRP)
 Skadekode (ICD-10)

 Medisinsk område
 Interne koder og korte tekster

https://finnkode.helsedirektoratet.no/ 

https://finnkode.helsedirektoratet.no/


https://finnkode.helsedirektoratet.no/ 

Eksempler,  
odontologi

ICD-10
Diagnoser

NKPK
Prosedyrer 

Ikke 
ICPC-2
PHBU

SNOMED CT

https://finnkode.helsedirektoratet.no/


Bilde fra NTF Landsmøte 1.11.2025 
Presentasjon av Bjørn Jarandsen, NPE



Bilde fra NTF Landsmøte 1.11.2025 
Presentasjon av Bjørn Jarandsen, NPE

MEDIAN (50 %)
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Bilde fra NTF Landsmøte 1.11.2025 
Presentasjon av Bjørn Jarandsen, NPE



Sakkyndig tannlege siden 2013
~480 vurderinger; Oral protetikk og bittfunksjon, TMD og allmenn behandling 

(~8% av alle odontologisakene I NPE)

Pasient skadeår



9 Protetikk

3 Konserverende
tannpleie

11 TMD

1 Barnetannpleie

Alle andre 
kliniske 
prosedyrer

Medisinsk grunntilstand m/ økt risiko

Ortognatisk kirurgi

Anestesi/sedasjon
Medikament m/ økt kirurgi risiko
Medikament m/ økt risiko

Karies-pulpa

Peri-implantær kirurgi

Perio-protetikk

Ortodont- 
periodont

Implantat-protetikk

Ubehandlet tidlig tanntap

2 Endodonti

6 Oral 
Medisin

5 Kirurgi

10 
Implantat

8 Periodonti

4 Farmaka

7 Ortodonti

Perio-kirurgi

“Type tannbehandling” misvisende fordi ofte komplekse skader og fellesproblematikk

Neuropatisk skade

Implantat-Perio-kirurgi 
TMD-protetikk
(TMD-ortodonti)
(TMD- kirurgi kjeveledd)





https://www.npe.no/no/Helsepersonell/statistikk/statistikkportal/ 

https://www.npe.no/no/Helsepersonell/statistikk/statistikkportal/




Studentundervisning
6 semester – 2t.

8 semester – 2t. 

10 semester – 2t.





Ti vanligste manglende
1. Pasient-informasjon 
symptom & historikk
2. Generell-helsedata ikke 
ajour
3. Detaljer ved utredningen 
4. Diagnose +/- andre funn
5. Samvalg av terapi 

Administrativt:
6. Repetitive klipp og lim 
standardtekster
7. Røntgen & foto 
journalført, men utelatt 

Tannteknisk
8. Ordrebestilling
9. Innhold - & 
samsvarserklæring
10. Implantatprotetikk: 
original-komponent-
dokumentasjon



Pasientjournal-
forskriften:

Ti vanligste manglende
1. Pasient-informasjon 
symptom & historikk
2. Generell-helsedata ikke 
ajour
3. Detaljer ved utredningen 
4. Diagnose +/- andre funn
5. Samvalg av terapi 

Administrativt:
6. Repetitive klipp og lim 
standardtekster
7. Røntgen & foto 
journalført, men utelatt 

Tannteknisk
8. Ordrebestilling
9. Innhold - & 
samsvarserklæring
10. Implantatprotetikk: 
original-komponent-
dokumentasjon

Helsepersonelloven:

Gå ikke i OPUS-fella!



https://www.fhi.no/he/kpr/tannhelse/#bedre-kunnskap-og-statistikk-om-tannhelsen-i-norge


Studentundervisning
6 semester – 2t.

8 semester – 2t. 





Studentundervisning
6 semester – 2t.

8 semester – 2t. 

10 semester – 2t.





Sammenheng mellom 1: faglig standard på pasientbehandling 2: 
antall farlige situasjoner i klinikken, 3: pasientskade, og pasientklager

Lav Faglig standard på pasientbehandling Høy

An
ta

ll

Pasientklager

Pasientskader

Farlige situasjoner

Usannsynlig                  Faglig forsvarlighet ihht til god praksis                                            Sannsynlig

Ukjent 
antall



Pasientsikkerhet

Risikostyring

NPE / NTF Klagenemnd 

Lov
Forskrift

 Systematisk kvalitetsutvikling   

Pasientrettigheter 
(I Norge siden 1999 ihht  lov)

Usannsynlig              FAGLIG FORSVARLIGHET ihht til god praksis                      Sannsynlig

Ord og uttrykk i norsk 
helserett & -forvaltning

Sammenheng mellom 1: faglig standard på pasientbehandling 2: 
antall farlige situasjoner i klinikken, 3: pasientskade, og pasientklager

Ukjent 
antall

https://www.helsedirektoratet.no/forebygging-diagnose-og-behandling/organisering-og-tjenestetilbud/pasientsikkerhet-og-kvalitetsforbedring
https://www.helsedirektoratet.no/normen/risikostyring-for-informasjonssikkerhet-og-personvern
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/god-kvalitet-og-faglig-forsvarlighet-innen-koordinering-habilitering-og-rehabilitering/krav-til-styringssystem-og-systematisk-kvalitetsarbeid
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/god-kvalitet-og-faglig-forsvarlighet-innen-koordinering-habilitering-og-rehabilitering/krav-til-styringssystem-og-systematisk-kvalitetsarbeid
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator/god-kvalitet-og-faglig-forsvarlighet-innen-koordinering-habilitering-og-rehabilitering/krav-til-styringssystem-og-systematisk-kvalitetsarbeid
https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/pasientrettigheter2/id274874/
https://www.helsedirektoratet.no/rundskriv/helsepersonelloven-med-kommentarer/krav-til-helsepersonells-yrkesutovelse/-4.forsvarlighet


1. NTF Klagenemnd (dersom tannlegen 
er medlem & kostnad < kr. 10.000)
2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning
3. Helsetilsynet / Statsforvalter

https://www.tannlegeforeningen.no/fag-og-politikk/pasientinformasjon/klage-pa-behandlingen.html
https://www.forbrukerradet.no/forside/varer-og-tjenester/tannlege/


1. NTF Klagenemnd
2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning 
– dersom behandling utført i Norge
3. Helsetilsynet / Statsforvalter



1. NTF Klagenemnd
2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning
3. Helsetilsynet / Statsforvalter

https://www.helsetilsynet.no/sokeside/?q=tannlege


 “Kvalitet” (n=893)
 “Klage” (n=490)
 “Helsetilsyn” (n=345)
 “Erstatning” (n=250)
 “Tilsyn” (n=207)
 “Klagesak” (n=170)
 “Klagenemnd/-nevnd” (n=117)
 “NPE” (n=104)
 “Mislykket” (n=55)
 “Feilbehandling” – (n=44)

Søkbar fra 2000
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