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 Hvordan forstå «Forsvarlig klinisk praksis» og «kvalitet»
◦ Klagesak # 1, (NTF)*

 Pasientklager: 1. Klagenemnder / 2. NPE;  3. Helsetilsynet
◦ Klagesak # 2, (NPE)*

◦ Klagesak # 3, (NTF)*

◦ Klagesak # 4, (NPE)*

◦ Klagesak # 5, (Helsetilsynet/Statsforvalter) 

*www.slido.com Kode: PROT-0126
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http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/pasientsikkerhet


Pasientsikkerhet er i dag hjemlet
som en en pasientrettighet

Registrering av:

1. Sted for hendelsen 

2. Hendelsestype 

3. Medvirkende 
faktorer/årsaker 

4. Forebyggbarhet

5. Faktisk konsekvens 
for pasient 

6. Hyppighet for 
uønsket hendelse 

7. Mulig konsekvens ved 
gjentagelse

https://helse-nord.no/helsefaglig/kvalitet-og-pasientsikkerhet
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop-100-l-20122013/id718578/
https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/1402/Norsk%20kodeverk%20for%20u%C3%B8nskede%20pasienthendelser.pdf
https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/innsikt/kvalitet/id536789/


Forsvarlig praksis & tjenester innen odontologi–
hvordan gjennomføre og evaluere kvaliteten?

Informasjon fra NTF til medlemmer om kvalitetsarbeid

HD, 2017

https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/praksiseier/kvalitetshandboken.html


•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven)
•Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

•Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven)
•Lov om medisinsk utstyr

•Forskrift om medisinsk utstyr
•Forskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)
•Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften)
•Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
•Forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)
•Forskrift om strålevern og bruk av stråling (strålevernforskriften)

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

Forskrifter:

Tilsyn
 Forvalter

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1983-06-03-54
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-12-15-107
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62?q=arbeidsmilj%C3%B8loven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-01-12-6
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-12-15-1690?q=forskrift%20om%20medisinsk%20utstyr
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76


1. NTF Klagenemnd (dersom tannlegen er medlem)
2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning
3. Helsetilsynet

(I tillegg finnes 
«rettighetsklage» ihht
tannhelsetjenesteloven)

https://www.tannlegeforeningen.no/fag-og-politikk/pasientinformasjon/klage-pa-behandlingen.html
https://www.forbrukerradet.no/forside/varer-og-tjenester/tannlege/


https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html

Reglement for NTFs klagenemnder

https://www.tannlegeforeningen.no/om-ntf/klagenemndene.html
https://www.tannlegeforeningen.no/download/18.3b6c594b16f8b3173ba42c2/1578739871143/Reglement%20for%20NTFs%20klagenemnder%20Endelig%202019.pdf


Eksempel
1. Pasient klager til 
lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer 
innhold og ber innklaget 
tannlege om, en redegjørelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig på 
klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk 
undersøkelse av nemndas 
medlemmer

5. Nemda vurderer 
dokumentasjon og fatter et 
vedtak



Eksempel
1. Pasient klager til 
lokalforeningen

2. Klagenemnda vurderer 
innhold og ber innklaget 
tannlege om, en redegjørelse.

3. Tannlegen svarer skriftlig på 
klagen

4. Pasient innkalles til en klinisk 
undersøkelse av nemndas 
medlemmer

5. Nemda vurderer 
dokumentasjon og fatter et 
vedtak
NTF-medlemmer er pålagt å rette 
seg etter nemndas kjennelse

Ved uenighet kan innklaget tannlege 
anke saken til NTF sentralt



«Rochettebro» - etsebro
1-x-2-x-4

STEM HER:

www.slido.com 

Kode: PROT10-0126





•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven)
•Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

•Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven)
•Lov om medisinsk utstyr

•Forskrift om medisinsk utstyr
•Forskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)
•Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften)
•Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
•Forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)
•Forskrift om strålevern og bruk av stråling (strålevernforskriften)

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

Forskrifter:

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62?q=arbeidsmilj%C3%B8loven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-01-12-6
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-12-15-1690?q=forskrift%20om%20medisinsk%20utstyr
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76


https://www.tannlegetidende.no/i/2006/6/dntt-195748
https://www.tannlegetidende.no/i/2012/1/dntt-466346
http://www.praksiseier.no/nyheter/arbeidstilsynet-besoek-paa-klinikken
https://hmsmagasinet.no/arbeidsmiljo-nyttig-ledelse-og-hms/tannleger-slurver-med-hms/208077


•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven)
•Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

•Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven)
•Lov om medisinsk utstyr

•Forskrift om medisinsk utstyr
•Forskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)
•Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften)
•Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten
•Forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)
•Forskrift om strålevern og bruk av stråling (strålevernforskriften)

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

Forskrifter:

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1995-01-12-6
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2005-12-15-1690?q=forskrift%20om%20medisinsk%20utstyr
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76
https://legemiddelverket.no/medisinsk-utstyr/medisinsk-utstyr-fra-a-a#individuelt-tilpasset-medisinsk-utstyr-


•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven)
•Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)
•Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven)
•Lov om medisinsk utstyr

•Forskrift om medisinsk utstyrorskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)

•Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter 
(internkontrollforskriften))

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

Forskrifter:

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1996-12-06-1127?q=internkontroll
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
http://kurs.helsekompetanse.no/smittefritt/3543


•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (Lov og
•Forskrift om medisinsk utstyr

•Forskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)
•Forskrift om systematisk HMS-arbeid i virksomheter (

•Forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2012-11-14-1066/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3


•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven)
•Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)
•Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven)
•Lov om medisinsk utstyr

•Forskrift om medisinsk utstyr
•Forskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)
•Forskrift om systematisk HMS-arbeid i virksomheter (internkontrollforskriften)
•Forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)
•Forskrift om strålevern og bruk av stråling (strålevernforskriften)

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

Forskrifter:

Lover:

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-16-1659/KAPITTEL_2#%C2%A76


•Lov om helsepersonell (helsepersonelloven)
•Lov om tannhelsetjenesten (tannhelsetjenesteloven)
•Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten (helsetilsynsloven)
•Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)
•Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern (arbeidsmiljøloven)
•Lov om medisinsk utstyr

•Forskrift om medisinsk utstyr
•Forskrift om pasientjournal (pasientjournalforskriften)
•Forskrift om systematisk HMS-arbeid i virksomheter (internkontrollforskriften)
•Forskrift om prisopplysninger for varer og tjenester (prisopplysningsforskriften)
•Forskrift om strålevern og bruk av stråling (strålevernforskriften)
•Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

Forsvarlig odont. praksis/tjenester er hjemlet i flere ulike lovverk  …og etterkontrollert av ulike tilsyn

Forskrifter:

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-10-28-1250?q=Forskrift%20om%20ledelse%20og%20kvalitetsforbedring


Beste
Praksis / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Mangelfull
Praksis / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Gode klinikkrutiner for å følge lover og forskrifter om:
smittevern 
røntgenvern
forurensningsvern
arbeidervern 

osv. 

Forsvarlig praksis & tjenester – hvordan gjennomføre 
og evaluere kvalitet på egen virke som tannlege?



Beste
Praksis / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Mangelfull
Praksis / behandling / 

ytelse / service / 
ressursbruk / osv.

Gode klinikkrutiner for å følge lover og forskrifter om:
smittevern 
røntgenvern
forurensningsvern
arbeidervern 

osv. 
MEN,

Forsvarlig praksis & tjenester – hvordan gjennomføre 
og evaluere kvalitet faglig utførelse i en virksomhet?

Hva med mer direkte pasientsentrerte problemstillinger? 
med andre ord, hva er faglig forsvarlig praksis og tjenester innen klinisk odontologi



Etisk
forsvarlig
pasient-

behandling

Profesjons-
etikk

Undervisnings
-etikk

Klinisk
praksis

Forsknings
-etikk

Publiksjons
-etikk

PÅLEGG MED HJEMMEL I LOV
Skal følge lover og bestemmelser
Skal føre behandlingsjournal
Skal praktisere under eget navn ved 
behandling, journalføring og 
korrespondanse
Skal følge krav til prisopplysning

Skal yte øyeblikkelig hjelp når ansett 
påtrengende nødvendig

Skal hjelpe pasienter til å oppnå 
økonomiske rettigheter
Skal medvirke til at pasienter ikke 
skaffes uberettiget økonomisk eller 
annen fordel

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?

+  ….?



Etisk
forsvarlig
pasient-

behandling

Profesjons-
etikk

Undervisnings
-etikk

Klinisk
praksis

Forsknings
-etikk

Publiksjons
-etikk

PÅLEGG MED HJEMMEL I LOV
Skal følge lover og bestemmelser
Skal føre behandlingsjournal
Skal praktisere under eget navn ved 
behandling, journalføring og 
korrespondanse
Skal følge krav til prisopplysning

Skal yte øyeblikkelig hjelp når ansett 
påtrengende nødvendig

Skal hjelpe pasienter til å oppnå 
økonomiske rettigheter
Skal medvirke til at pasienter ikke 
skaffes uberettiget økonomisk eller 
annen fordel

+

Faglig forsvarlig praksis & tjenester –
hvordan gjennomføre og evaluere kvalitet?



1. NTF Klagenemnd
2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning –
dersom tannlegen befinner seg i Norge
3. Helsetilsynet



Informasjon om erstatning til medlemmer på 
NTFs hjemmeside 2/2 

Informasjon om NPE til medlemmer på 
NTF hjemmesider 1/2

https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/erstatning.html
https://www.tannlegeforeningen.no/jus-og-arbeidsliv/klage-fra-pasient/norsk-pasientskadeerstatning-npe.html


Informasjon til tannleger på NPE hjemmesider 1/2



Hvorfor betale innskudd til NPE Informasjon til profesjonsgrupper

Informasjon til tannleger på NPE hjemmesider 2/2

https://www.npe.no/no/Om-NPE/aktuelt/hvorfor-ma-tannleger-betale-tilskudd-til-npe---og-hva-skal-det-dekke/
https://www.npe.no/no/tilskuddsplikten/informasjon-for-profesjonsgrupper/tannleger/


Eksempel på saksfremstilling
1. Pasient søker NPE om erstatning som følge av skade
2. Jurist vurderer om klagen kvalifiserer
3. Alle relevante helseutøvere som har behandlet erstatningssøker inviteres til å sende inn behandlingsjournal
4. Innklaget behandlingssted bes om uttalelse. (blir sendt til erstatningssøker med invitasjon til å kommentere)
5. Jurist oppsummerer historikk og oppretter mandat til en sakkyndig om å besvare konkrete spørsmål 
vurdert på bakgrunn av mottatt dokumentasjon «Mandat»

NPE - fremgangsmåte

6. Sakkyndig gjennomgår dokumentasjonen; evt. etterlyser 
manglende relevant informasjon, og avgir en vurdering
7. Vurdering sendes erstatningssøker og innklaget med 
invitasjon til å kommentere.
8. Jurist vurderer om klage kvalifiserer til erstatning ihht
regelverk.
9. Erstatningssøker mottar et beløp eller et avslag. 

Erstatningssøker kan anke et avslag til pasientnemnda
Erstatningssøker kan bringe saken videre til tingretten
Erstatningssøker kan sende bekymringsmelding til fylkeslegen 

Til sammenlikning – NTF lokale klagenemd
1. Pasient klager til lokalforeningen  2. Klagenemnda vurderer innhold (NOK >10k) og ber innklaget tannlege om en redegjørelse.  3. Tannlegen 
svarer skriftlig på klagen  4. Pasient innkalles til en klinisk undersøkelse av nemndas medlemmer  5. Nemda vurderer dokumentasjon og fatter et 
vedtak  NTF-medlemmer er pålagt å rette seg etter nemndas kjennelse - ved uenighet kan innklaget tannlege anke saken til NTF sentralt



Før behandling Etter nye kroner + broer



STEM HER:

www.slido.com 

Kode: PROT10-0126





1. NTF Klagenemnd
2. NPE- Norsk pasientskadeerstatning
3. Helsetilsynet

https://www.helsetilsynet.no/sokeside/?q=tannlege


Mange tannleger vil oppleve en klage i løpet av sin yrkeskariære



Helsetilsynet vuderer etter helsepersonellover & journalforskriftene 

Eksempel 1:



Helsetilsynet vuderer etter helsepersonellover & journalforskriftene 

Ref. til Helsepersonelloven:

Ref. til pasientjournalforskriften:

Eksempel 2:
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